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Manual do Usuário

1. CARACTERÍSTICAS DO AQUECEDOR

1.1 DIMENSÕES (mm)

água de gás de água
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1. CARACTERÍSTICAS DO AQUECEDOR

Modelo D/DI:

Painel de controle digital: 

Exaustão forçada:

Consumo de água com segurança:

Sensor contra superaquecimento da água: Possui 

Sistema de Ignição:

Válvula de alívio para sobre pressão:

Atenção: 
antes de desconectar lembre-se de desligar o aquecedor da 
alimentação elétrica e fechar os registros de água e gás.

Filtro: 

Pressão de água:

Atenção: se a pressão de água existente não for adequada 

Sensor de detecção de chamas: 

Detecção de segurança contra obstrução da 
chaminé:

Economia:

Ducha: 

Sistema de apoio:

Função solar (para uso em série):
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2. INSTALAÇÃO

2.2 AMBIENTES DE INSTALAÇÃO

 

dormitórios;

água de passagem;

2.1 PRECAUÇÕES DE INSTALAÇÃO

A

E D

B

Ambiente interno

F

C
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2. INSTALAÇÃO

(A)

m do piso acabado;

(B)

(C)

(D)

A instalação de aquecedores de passagem a gás deve estar de acordo com os 
requisitos da NBR13103, outras normas vigentes ou legislação local.

(E)

(F)

IMPORTANTE! 

ATENÇÃO:
É obrigatório o uso de chaminé para 
este aquecedor.

RECOMENDA-SE:
Que a instalação deste produto seja feita 
por um técnico credenciado KOMECO.

Pa
re

de

T

Terminal(T)

Pa
re

de

Declive
de 2%

>10cm
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Atenção! O seu aparelho deve receber apenas o gás 

com dados técnicos do produto;

Atenção: o volume de gás GN e GLP máximo está 

do piso;

2. INSTALAÇÃO

2.2 INSTALAÇÃO DO APARELHO
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4. UTILIZANDO PAINEL DIGITAL

1. Temperatura selecionada e código de 
erro

2. Passagem de água pelo aquecedor.

3. Ventoinha ligada.

4. Indicador de presença de chama.

5. Botão de liga e desliga

6. Diminui a temperatura da água

Importante:
touchscreen). 

3

7. Aumenta a temperatura da água
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5. CÓDIGOS DE FALHA 

ATENÇÃO:
registro de gás fechado e ausência de água, você mesmo pode corrigir. Para os demais casos é
necessário que se chame uma Assistência Técnica Credenciada KOMECO.

Código

Painel não acende e 
não emite beep ao 
conectar plug na rede 
elétrica

E0 -  Problema c/ 
ventoinha

E1 -  Problema c/ 
sensor de temperatu-
ra de saída de água

E2 - Problema c/ 
ignição ou corte de 
chama 

E3 - Não habilitado

E4 - Temperatura

E5 - Termostato de 
câmara de combus-
tão

E6 - Não habilitado

E7 - Problema na
Solenoide

E8 - Não habilitado

-se a uma simples aplicação, quando houver a citação Assistência este deve ser executado por Assistência 
Técnica Credencia da KOMECO.

Possíveis Causas

1 Sem energia
2 Cabo do painel solto
3 Fusível PCE
4 Painel
5 Sensor de temperatura 
Bimetálico

1 Ventoinha com velocidade 
inadequada

1 Cabos/conexão
2 Sensor

2 Problema na usina
3 Conj. centelhador
4 Eletrodo ionizador
5 Problemas na válvula de gás
6 Falta de ar para queima
7 Falta de aterramento PCE

1 Temperatura acima de 80oC

1 Baixa pressão ou vazão de água

1 - Cabo mal conectado na
solenoide

1 - Conectar cabos corretamente

Solução

1 

7 Corrigir aterramento PCE

1 Selecionar temp. mais baixa

1 Aumente a vazão ajustada
2 Instale um pressurizador

2 Ajustar novo tempo ou

1 Cliente
2 Assist.
3 Assist.
4 Assist.
5 Assist.

1 Assist.

1 Assist.
2 Assist.

1 Cliente
2 Assist.
3 Assist.
4 Assist.
5 Assist.
6 Assist.
7 Assist.

1 Cliente

1 Cliente
2 Assist.

1 Assist.
2 Assist.

1 Cliente
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6. SINTOMAS E SOLUÇÕES

Sintomas

quente

Água muito quente

mento

Possíveis Causas

de gás

Solução

torneira de água

13



Manual do Usuário

7. INFORMAÇÕES ADICIONAIS

7.1 SISTEMA DE LIMPEZA DO 
INTERIOR DA CÂMARA DE 
COMBUSTÃO

7.2 ALARME “BEEPS”

7.3 DESLIGAMENTO DA ENERGIA 
ELÉTRICA

7.4 TEMPERATURA DA ÁGUA E SUAS CONDIÇÕES

ao aparecer os códigos de erro sempre ocorrerá 

Importante: 

     

35°

40°

45°

50°

60°

Temperatura Aplicação

Banhos, lavar louças, roupas

 

e objetos

Banhos, lavar louças, roupas
e objetos

Lavar louças, roupas e objetos

Lavar louças, roupas e objetos

Lavar louças, roupas e objetos

temperatura 

queimaduras!

queimaduras!
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8. PRECAUÇÕES E MANUTENÇÕES PREVENTIVAS

8.1 CONTRA VAZAMENTOS DE GÁS

8.4 CONTRA OUTROS ACIDENTES

8.2 CONTRA ACIDENTES 
COM FOGO

8.3. CONTRA ACIDENTES COM 
MONÓXIDO DE CARBONO

entre em contato com uma assistência técnica 

capacitadas manusearem o aquecedor;
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8. PRECAUÇÕES E MANUTENÇÕES PREVENTIVAS

8.5 CONGELAMENTO

8.8 MANUTENÇÃO PREVENTIVA

8.6 DURANTE E LOGO APÓS O FUN-
CIONAMENTO DO AQUECEDOR

8.7 EM CASO DE TEMPESTADES

SOLICITANDO CREDENCIADA KOMECO:

ou queda de energia acarreta na perda da 
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10. TERMO DE GARANTIA

 

 

 

possua os documentos acima citados ou estes 

 

NOTA:

10. TERMO DE GARANTIA
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10. TERMO DE GARANTIA

 

 

A GARANTIA KOMECO 
NÃO COBRE:

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

19



Manual do Usuário

do aquecedor.

10. TERMO DE GARANTIA

Lembre-se

10. TERMO DE GARANTIA
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10. TERMO DE GARANTIA

PRIMEIRA

Assinatura do técnico Assinatura do proprietário
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SEGUNDA

Assinatura do técnico Assinatura do proprietário

10. TERMO DE GARANTIA10. TERMO DE GARANTIA
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11. AUTENTICAÇÃO DE INSTALAÇÃO

1ª MANUTENÇÃO

2ª MANUTENÇÃO
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www.komeco.com.br

SAC
4007 1806
(Capitais e regiões metropolitanas)

0800 701 4805
(Demais localidades) KO 26D 1BFLP4 008669/2021

KO 26DI 1IFLP4 008669/2021
KO 26D 1BFGN4 008671/2021
KO 26DI 1IFGN4 008671/2021
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