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INTRODUCAO

Parabéns por adquirir um aquecedor de agua a
gas automatico KOMECO para uso residencial.
Nos sentimos honrados por sua escolha e por
participarmos do seu dia a dia.

Nossa filosofia é desenvolver a melhor tecnologia e
oferecer aparelhos com durabilidade e seguranca.

A KOMECO oferece mais de 1000 profissionais
treinados em varias RegiGes do Brasil para prestar
servigos com qualidade e seguranga.

Oferecemos um servigo exclusivo de atendimento
gratuito ao consumidor para tirar dividas e ouvir
sugestdes.

ATENCAO

SAC

4007 1806

(Capitais e regiées metropolitanas)

0800 701 4805

(Demais localidades)

Informagdes (telefone, enderego, etc) sobre
Assisténcias Técnicas Credenciadas KOMECO ou
Instaladores Credenciados podem ser obtidas
através do SAC (0800 701 4805) ou da pagina
oficial KOMECO - www.komeco.com.br.

Antes de solicitar a instalagao de seu aparelho
leia todo o contetido deste manual.

Parainstalar seuaquecedor de dgua d gas KOMECO
procure sempre por mao de obra qualificada. A
KOMECO para seu conforto e seguranga, tem uma
rede de parceiros credenciados.

A garantia extendida é concedida através de
Assisténcias Técnicas Credenciadas KOMECO,
para saber mais consulte o termo de garantia.

Este aparelho deve ser instalado em acordo com
o disposto nas normas vigentes e manual de
usuario, se o aparelho for instalado em desacordo
perde o direito a garantia KOMECO.

Este manual esta sujeito a alteragdes sem aviso
prévio, para se ter acesso a novas versdes acesse:
www.komeco.com.br

Versdo: 20.06.2025
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1. CARACTERISTICAS DO AQUECEDOR

1.1 DIMENSOES (mm) KO 07M BP SLIM
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1.2 DIMENSOES (mm) KO 15M SLIM
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2. FICHA TECNICA

Descrigdo sistema AQUEC AUT KO 07M BP SLIM 1BNLP4 ~ AQUEC AUT KO 07M BP SLIM 1BNGN4

Vazdo de dgua com acréscimo de 202 (L/min) 7 7

Rendimento 0,85 0,85

Consumo maximo de gas 0,81kg/h 1,08m%h

Tempo de Igni¢do Automatica Automatica

Pressdo de agua (m.c.a.) ideal de trabalho >10 >10

Vaz3o min. para acendimento (I/min) 3 3

Dimensdes LxAxP (cm) 30x44,5x12 30x44,5x12

Peso liquido (kg) 5 5

Entrada de agua (pol) 1/2 (direita) 1/2 (direita)

Alimentagao do gas (pol) 1/2 (esquerda) 1/2 (esquerda)

Consumo de energia (Poténcia maxima) N3&o aplicado

Exaustdo B11

Garantia* (verificar politica) 2 anos
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Descrigdo sistema AQUEC AUT KO 15M SLIM 1BNLP4 AQUEC AUT KO 15M SLIM 1BNGN4

Vaz3o de dgua com acréscimo de 202 (L/min) 15 15

Rendimento 86 85

Consumo maximo de gas 1,77 kg/h 2,22 m¥h

Tempo de Igni¢do Automatica Automatica

Pressdo de dgua (m.c.a.) ideal de trabalho >10 >10

Vazdo min. para acendimento (I/min) 4 4

Dimensdes LxAxP (cm) 35,0x67,1x18,2 35,0x67,1x18,2

Peso liquido (kg) 10,45 10,45

Entrada de dgua (pol) 1/2 (direita) 1/2 (direita)

Alimentagdo do gas (pol) 1/2 (esquerda) 1/2 (esquerda)

Consumo de energia (Poténcia maxima) N&o aplicado

Exaustdo Natural

Garantia* (verificar politica) 2 anos

1m.ca. 9,81 kPa

1kwW 860 kcal
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Modelo M

Modelo com design moderno e compacto;
Consumo de dgua com seguranga;

O aquecedor somente funcionard se houver
fluxo e pressdo d’agua suficiente;

Acendimento automatico

Ao abrir a torneira, o aquecedor acende-se
automaticamente, por meio de faisca elétrica
produzida por pilhas. Esse sistema dispensa a
chama piloto, proporciona seguranga, economia
de gas e sucesso na ignicdo;

Filtro

Possui filtro localizado na entrada de agua fria
evitando que a sujeira se instale dentro do
aquecedor. Esse filtro é projetado para evitar
particulas superiores a 2,5 mm;

Baixa pressao

Este modelo pode trabalhar com baixa pressao
de agua. Sendo acionado com pressdo de dgua
acima de 2 m.c.a. Aconselhamos para o melhor
funcionamento do aparelho KO 07M BP uma
pressao de agua superior a 10 m.c.a;

Sensor de chama

No caso da chama apagar-se, o sensor de
chama enviara comando para a UCE que cortara
automaticamente o fluxo de gas;

Seguranga

O queimador principal sé sera aceso quando
houver fluxo de dgua. Na falta de agua ou gas, o
aparelho se desliga automaticamente;

Termostato na saida de agua
Quando a agua atingir 802C, o aparelho desliga
automaticamente para maior seguranga.

3. INSTALACAO

3.1 PRECAUCOES DE INSTALAGAO

O aquecedor deve ser instalado pelos técnicos
credenciados KOMECO. Solicite um orgamento
de nossos profissionais entrando em contato
com nossas Assisténcia Técnica Credenciada,
ligue para o nosso SAC 0800 701 4805, 4007
1806 ou site oficial Komeco: (www.komeco.
com.br) para localizar a assisténcia mais proxima
a sua residéncia.

1. Esse modelo de aquecedor ndo pode ser
instalado em banheiros ou dormitérios;

2. Verifique se o misturador usado atende
perfeitamente a demanda de agua utilizada pelo
aquecedor, ha alguns modelos de misturador
que ndo sdo adequados para aquecedores de
4gua de passagem. Consulte as normas vigentes
como NBR5626;

3. Utilize apenas material adequado para
condugdo de agua quente. Consulte as normas
vigentes como a NBR5626;

3. Ndo instale o aquecedor se sua rede de
distribuigcdo de agua quente ndo for especifica
para suportar calor;

3.2 AMBIENTES DE INSTALACAO

Antes da instalagdo do aquecedor, leia
atentamente as instrugGes contidas neste
manual. As recomendacgbes nele contidas sdo
importantes para o correto funcionamento. E
importante observar alguns pontos essenciais
no ambiente em que o aparelho sera instalado.
Deve-se observar se o ambiente de instalagdo
obedece as normas vigentes para instalagdao de
aquecedor de agua de passagem com exaustdo
natural, tipo B11.

Manual de Usuério
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3.3 INSTALACAO DO APARELHO

ATENGAO!

Ndo perca a garantia e instale de
forma segura contratando nossa rede
credenciada Komeco. A instalagdo deve

atender no minimo aos requisitos das
leis, portarias, normativas locais e normas
vigentes, bem como as instru¢des desse
manual.

A especificagdo ou projeto de sistemas que
usam gdas combustivel, incluindo a definicdo do
tipo e o dimensionamento de aparelhos a gas,
o dimensionamento de sistemas de exaustdo
e as condicbes do ambiente de instalagdo,
deve ser realizada por profissional habilitado.
A execugdo da instalagdo, verificagdo, ou
eventual adequag¢do do ambiente de instalagdo
de aparelhos a gas deve ser realizada por
profissional qualificado, sob supervisdo ou
responsabilidade de profissional habilitado e/ou
agente habilitado.

ATENGAO!

A instalagdo deve usar como base a ABNT
NBR13103, verificar a versao mais recente
antes da instalagdo e seguir as instrugoes

de acordo com o tipo de aquecedor.
Este manual trata exclusivamente de
condigdes e instrugdes para instalagao de
equipamentos do tipo B11.

Os aparelhos a gas tipos B1ll podem ser
instalados em ambiente interno, em ambiente
externo ou no exterior da edificagdo (somente
com prote¢des contra intempéries e ventos).
Ambiente interno de instalagdo sanitaria (por
exemplo, banheiros, lavabos, saunas) ndo pode
receber aparelho(s) a gas do tipo B11 em seu
interior. Ambiente interno de permanéncia
prolongada (quarto, dormitério e leitos)
também ndo pode receber aparelho(s) a gas do
tipo B11 em seu interior.

E obrigatério o uso de chaminé conforme as
instrugées deste manual e da NBR13103. A
distancia lateral minima de armarios, paredes
e outros objetos é de 15 cm. Mantenha o
aquecedor a no minimo 40 cm de distancia
de tomadas de ar (locais onde possa existir a
possibilidade de ventar).

Fixe o aquecedor utilizando pelo menos dois
parafusos, identifique o tipo mais adequado de
buchas para a sua instalagdo. Recomenda-se a
instalagdo do centro do aquecedor de agua a gas
instantaneo a uma altura de 1,70 m a partir do
nivel do piso.

Aparelhos a gas tipo B1l ndo podem ser
instalados em locais em que ndo existam
condi¢Oes adequadas para o funcionamento dos
aparelhos (por exemplo, incidéncia de ventos no
aparelho ou terminal).

3.4 AMBIENTES

Veja abaixo condigbes minimas para volumes
bruto e ventilagdo de acordo com os tipos de
ambientes.

N3do ha requisito minimo de ventilagdo para
um ambiente ndo estanque quando a relagdo
entre o volume do ambiente e o somatdrio de
poténcia for:

¢ Para aparelho Tipo B: maior ou igual a 9 m3/
kW.

Onde todo o ar da combustdo for provido por
sistema mecanizado de alimentagdo de ar, o ar
deve ser fornecido diretamente do exterior da
edificagdo em uma taxa minima de 2,04 m3/h/
kW de todos os aparelhos a gds instalados no
ambiente (considerando a poténcia nominal).

3.5 AMBIENTE INTERNO

Area de ventilagdo inferior permanente
respeitando altura maxima de 0,80 m do piso
acabado;

10 KOMeCo
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Area de ventilagio superior permanente
respeitando altura minima de 1,50 m do
piso acabado e distancia minima de 40cm de
terminais de exaustdo de gases resultantes de
queima;

O ambiente interno deve ter um volume bruto
minimo de 6 m3. Quando se aplicar requisito
minimo de ventilagdo (6m3), o ambiente interno
deve possuir no minimo uma abertura de
ventilagdo (superior ou inferior), com area util
de ventilagdo (AVu) no minimo de 600 cm?.

AVu = 21,5 x Ptag

Onde:

AVu é a area util de ventilagdo (aberturas de
ventilagdo superior e inferior), expressa em
centimetros quadrados (cm?);

Ptag é a poténcia nominal total dos aparelhos
a gas instalados, expressa em quilowatts (kW).
As aberturas de ventilagdo superior e inferior
devem atender aos seguintes requisitos:

a) abertura de ventilagdo superior com drea
minima de 400 cm2;

b) abertura de ventilagdo inferior com area
minima de 33 % da area util de ventilagdo (AVu).

3.6 AMBIENTE INTERNO EXCLUSIVO
PARA INSTALAGCAO DE APARELHO A
GAs

No caso de local destinado exclusivamente a
instalagdo de aparelhos a gds tipo B11l (com
ou sem dispositivos AS, BS) (compartimento
exclusivo, armarios, pequenos cubiculos),
devem ser atendidos os seguintes requisitos:

a) volume bruto minimo de 1 m3;

b) dimensionamento do ambiente que permita
instalagdo, manutencdo e operagdo do aparelho;
c) especificagdes minimas indicadas pelo
fabricante;

d) existéncia de aberturas de ventilagdo
superior e inferior para o exterior da edificagdo
ou prisma

de ventilagdo, necessdrias para o bom
funcionamento do aparelho a gas, com darea
minima de

100 cm?2 cada;

e) impossibilidade de permanéncia de pessoas e
animais domésticos no local;

f) porta de acesso que mantenha o local isolado
(hermético) de outros ambientes internos;

g) construgdo com material incombustivel.

h) ndo ser utilizado para armazenar materiais
combustiveis ou explosivos.

3.7 AMBIENTE EXTERNO

Recomenda-se que os aparelhos a gas tipo B11
ndo sejam instalados em locais sem condi¢des
adequadas para exaustdo e dissipagao dos
produtos da combustdo.

O ambiente externo deve possuir abertura de
comunicagdo com o exterior da edificagdo de no
minimo 40 % da drea da parede de divisa com o
exterior (quando existente), com um minimo de
2 m? para cada aparelho, o que for maior.

Os aparelhos instalados em ambiente externo
devem ser destinados a este fim, em fungdo de
intempéries, prote¢do mecanica etc.

AMBIENTE EXTERNO EXCLUSIVO PARA
INSTALACAO DE APARELHOS (AREA
TECNICA)

No caso de ambiente externo destinado
exclusivamente a instalagdo de aparelhos,
devem ser atendidos os seguintes requisitos:

a) a area de comunicagdo com o exterior da
edificagdo deve ser no minimo de 40 % da
parede ondeesta localizado o vdo, com um
minimo de 1 m?, o que for maior;

b) a distancia minima entre os aparelhos a gas e
outros aparelhos deve ser de 1 m;

c) a permanéncia de pessoas e animais
domeésticos no local ndo é permitida;

d) deve haver meio de acesso que mantenha o
local isolado de ambientes internos;

e) os aparelhos instalados em ambiente externo
devem ser destinados a este fim, conforme
especificagdo do fabricante, em fungdo de
intempéries, prote¢do mecanica etc.

f) ndo ser utilizado para armazenar materiais
combustiveis ou explosivos.

Manual de Usuério
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3.8 EXTERIOR DA EDIFICACAO

No caso de instalagdes de aparelhos tipo B11
no exterior da edificagdo, devem ser utilizados
aparelhos especificos para tais condigGes, ou
acessoérios adequados para protegdo e correto
funcionamento.

CHAMINE INDIVIDUAL DE APARELHOS
A GAS TIPO B11

Caracteristicas e dimensionamento do duto de
exaustdo individual e terminal

O terminal deve ser dos seguintes tipos:

a) “té”, atendendo aos requisitos do Anexo D;
b) “chapéu chinés”, atendendo aos requisitos
do Anexo D;

c) disco de mediling, atendento aos requisitos
do Anexo D.

A secdo do duto de exaustdo ndo pode ser
inferior a secdo da gola de exaustdo do aparelho
a gas.

O dimensionamento do duto de exaustdo
individual e terminal na face da edificagdo deve
ser conforme a figura:

Legenda
h Distancia minima de 0,20m
h’ Distancia minima de 0,41m
h” Distancia minima de 0,38m
a Angulo de 135 o
a’ Angulo de 135 0
d Distancia maxima de 1m
d” Distancia minima de 2 vezes o

diametro do duto de exaustdo ou
0,10m, o que for maior

REQUISITOS PARA DUTO DE EXAUSTAO
E TERMINAL DE APARELHOS A GAS
TIPO B11

Aparelhos a gas tipo B11 que possuam poténcia
maior que 24,4 kW devem ter os produtos da
combustdo conduzidos a cobertura, no caso de
instalagdo em ambiente interno ou externo.

O duto de exaustdo individual pode conduzir
os gases da combustdo diretamente aos quatro
ventos a partir da saida do aparelho a gas,
admitindo no maximo 2 desvios de diregao.

12 KOMeCco
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INSTALACAO DE TERMINAL EM FACE DE EDIFICACAO — AFASTAMENTO HORIZONTAL
PARA CANTO OU QUINA

Distancias minimas

a=0,60m Legendas
b=0,40m
c¢=0,60m Tomada de ar
d =0,60m =
e=0,40m
f=0,4
g :i S%r:‘ Sacada
h=0,60m
i=2,20m 1?2
j=0,40m & E'|c
k =0,40m @

Janela

Saida de exaustdo

@

DISTANCIA DO TERMINAL EM RELAGCAO A FACE DA EDIFICAGAO:

|o
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4. ESTRUTURA HIDRAULICA
E GAS

Verifique a etiqueta de identificagdo na lateral
do aparelho e na embalagem o tipo do gas do
seu aparelho. O equipamento é desenvolvido
para utilizar apenas um tipo de gas. O uso do
gas incorreto ocasionara danos irreversiveis ao
produto e podera ocasionar acidentes;
Utilizagdo de flexiveis para gas, registro de agua
e gas dentro dos padrées de normas 14177;
Utilize flexivel de gas normatizado (NBR 14177)
e proprio para instalagdo de aquecedores. Para
interligacGes que necessitem mais de 40 cm de
flexivel, utilize tubo apropriado para gas. Jamais
faga emenda de flexiveis;

Utilize registros de corte rapido no ponto de
instalagdo do aquecedor;

No caso de utilizagdo de gas GLP: Utilize baterias
de gas, tubulagdes, medidores e valvulas
reguladoras de pressdo de acordo com dados
técnicos do produto;

No caso de utilizagdo de gas GN: Utilize
tubulagdes, medidores e valvulas reguladoras
de pressdo de acordo com dados indicados na
ficha técnica do produto;

Atencdo: o volume de gas GN e GLP maximo
esta indicado na etiqueta lateral e manual do
aparelho;

Para estrutura de agua utilize a norma NBR
5626;

Recomenda-se a instalagdo de registros de
bloqueio no ponto de alimentagdo hidrdulica
(dgua fria) e na saida hidraulica (agua quente)
do aquecedor.

A interligacdo do aparelho com os pontos de
agua quente e agua fria pode ser realizada com
tubo rigido, flexivel ou mangueira, conforme as
normas aplicaveis;

NOTA

A interligagdo deve suportar alta
temperatura e pressdo por periodos
prolongados sem sofrer danos ou
desgaste. Deve ser verificado condigOes
nas manutengdes periddicas. Para
tubulagdo de agua utilize flexiveis ou
tubulagdo de material apropriado para

agua quente! Mesmo na conexdo de agua
fria;

Instale flexiveis de vazdo plena sem restri¢oes
que possam prejudicar o funcionamento do
equipamento;

5.MANUTENCAO

Atengdo as inspecdes devem ser realizadas de
acordo com NBR 15923.

Aquecedores de agua a gds de passagem
podem passar por manutengles preventivas
ou corretivas, nenhuma delas é coberta
pela garantia e sdo de responsabilidade
do proprietario/ usudrio do equipamento.
Os custos e valores devem ser negociados
diretamente com a assisténcia credenciada,
podendo os custos variarem de acordo com
regides ou época do ano.

Afaltadamanutengdo preventiva pode acarretar
perda da garantia estendida conforme termo de
garantia desse manual (leia atentamente). Além
de aumentar a durabilidade do equipamento,
a manutengdo preventiva pode evitar danos
ao equipamento e manter a seguranga do
equipamento.

Quando acionar cada uma das manutengbes?
A manutengdo preventiva para equipamento
de uso residencial deve ser realizada a cada
12 meses a contar da data de instalagdo. Para
equipamentos em uso comercial ou industrial a
manutengdo devera ser trimestral ou semestral,
consultar o técnico no momento da instalagdo.
A manutengdo corretiva deve ser realizada
quando o equipamento apresentar alguma
anomalia de funcionamento, parada repentina
ou erros.

14 KOMeCo
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Quem pode realizar a manutengdo?

Ela deve ser executada por um técnico
credenciado Komeco sob supervisdo de um
profissional habilitado.

Como vou saber o que sera feito na
manutengdo?

Manutengdo corretiva: O servigo dependera do
problema que estd acontecendo. Recomenda-
se que faga um contato prévio com a assisténcia
descrevendo em detalhes o problema, isso vai
facilitar e acelerar seu atendimento.
Manutengdao preventiva: Os seguintes itens
abaixo devem no minimo ser inspecionados,
limpos e/ou substituidos.

NOTA
Algumas pecas apresentam desgaste

natural de uso e devem ser substituidas.
Essas pegcas ndo sdo cobertas pela
garantia.

Chaminé (duto, terminal e acessorios) devem
ser inspecionados cuidadosamente. Verificar se
ha furos, amassados, fuga de gases ou ninhos.
Se necessario deve ser substituido o duto e
acessorios.

Deve-se utilizar instrumentos de medicdo
calibrados e rastreados a padrdes reconhecidos
pelo Inmetro.

Procedimentos que devem ser adotados na
manuteng¢do do aquecedor:

Analisar, limpar e substituir (se necessario).

- Chaminé (duto, terminal e acessérios) devem
ser inspecionados cuidadosamente.

- Flexiveis de agua; - Flexivel de gas;

- Pressdo de gas primaria — dindmica - estatica
(alimentagdo do aquecedor);

- Vélvula reguladora de gas (validade);

- Ventilagdo permanente do local;

- Tampa do aquecedor (parte interna e externa);
- Filtro de agua;

- Filtro de gas;

- Queimador;

- Bicos injetores;

- Ventoinha;

- Trocador de calor;

- Sensores de temperatura;

- Placa de controle eletronico;

- Parametros técnicos de pressdao de gas do
equipamento;

Dispositivos de seguranga: - Limpeza dos
Eletrodos de ignicdo e ionizagdo (sensor de
chama) e verificagdo se se ndo ha fuga de
centelha pelo revestimento ceramico. Se houver
desgastes ou danos essa peca deve ser trocada
(troca ndo coberto pela garantia);

- Anadlise do Sensor bimetalico e acionamento,
deve ser verificado se esta atuando. (troca ndo
coberto pela garantia)

- Valvula de alivio de pressdo de agua; - Avaliar
se os componentes de seguranga (exemplo
termostato) estdo funcionamento corretamente
e caso necessarios substitui-los;

- Avaliar vedagGes de forma geral e se
necessarias substitui-las. Recomenda-se que
ao fim da manutencgdo seja gerado um check
list dos itens e assinado pelo responsavel da
manutengdo e proprietario do equipamento.

5.1 INSTRUGOES DE USO

Antes de utilizar o aparelho verifique se:

¢ O registro da agua que alimenta o aquecedor
esta aberto;

¢ O registro de gas esta aberto;

e O posicionamento das pilhas esta correto.
Regulagem através dos manipulos de volume de
gas e agua:

e Através do manipulo de volume de gas que
fica do lado esquerdo, é possivel regular a
altura da chama. Girando para a direita a chama
aumentara, portanto, a d4gua atingirda maior
temperatura, girando o botdo para esquerda a
temperatura da dgua diminuira.

e Através do manipulo de volume de agua,
vocé também pode obter maior ou menor
temperatura, pois é possivel alterar a
quantidade de agua que circula pelo aparelho.
Girando o manipulo para o lado direito vocé
diminuird a passagem de &4gua através do
aquecedor, portanto aumentara a temperatura,
girando para o lado esquerdo vocé aumentara
a passagem de d4gua através do aquecedor,
diminuindo a sua temperatura.
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* Nos casos de baixa pressado de agua disponivel,
girar o manipulo de volume de agua para direita,
assim o aquecedor tera uma melhor ignicado, e
oferecerda uma melhor condig¢do de mistura.

KO15M .
Veréo Inverno
Min Méx

Volume de gas Volume de agua

M@MM Ma@m
KO07M BP

Volume de gas Volume de agua

M@Méﬁ Ma©min

Quando for utilizar o aquecedor proceder da
seguinte forma:

e Abrir primeiro a dgua quente, assim o fluxo da
dgua acionard o aquecedor automaticamente,
e aguardar até que a temperatura se estabilize,
o tempo para estabilizar a temperatura vai
depender da distancia entre o aquecedor e local
em que se quer utilizar a 4gua quente;

e Somente se necessdrio realizar a mistura
através da agua fria. Evite o desperdicio de agua
e gas mantendo a temperatura de utilizagdo do
aparelho préximo a de utilizagdo habitual;

e Ao fechar a agua quente o aquecedor desligara
automaticamente.

Observagoes:

e Sempre aguardar 10 a 20 segundos entre uma
tentativa de ignicdo de acendimento ou outra;
e Logo depois da instalagdo do aquecedor,
ou apos um longo periodo sem uso, repetir
o procedimento de acendimento até que o ar
dentro dos tubos seja expelido por completo.
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6. SINTOMAS E SOLUCOES

Sintomas

N&o ha chama

Agua n3o estd
quente

Agua muito quente

Chama apaga
durante o funciona-
mento

Chama amarelada
ou fumaga preta

Odor de gas
(GLP ou GN)

Ruido anormal

Possiveis Causas

1 Registro de gés fechado

2 Falta de gas ou gas insuficiente
3 Pressdo de gds incorreta

4 Baixa vazdo

5 Baixa pressdo de dgua

1 Temperatura programada baixa
2 Gés insuficiente

3 Vazdo no ponto de consumo alta
4 Pressdo de gas incorreta

5 Ducha higiénica

1 Temperatura programada muito alta
2 Fluxo de agua muito baixo

1 Queda de energia elétrica

2 Gés insuficiente

3 Pressdo de gds incorreta

4 Mistura entre a dgua quente e fria

1 Obstrugdo no(s) duto(s) de exaustdo
2 Pressdo ou vazdo de gas incorreta
3 Sujeira no gas

1 Vazamentos nas conexdes de entrada
de gas

2 Terminal da chaminé situado muito
préximo da janela ou entrada de ar

1 Pressdo de agua muit alta

2 Duto de exaustdo com diametro
inferior ao descrito no manual de usudrio
3 Baixa pressdo de gas

Solugdo

1.Verifique o registro de gas

2.Verifique se o fornecimento de gas
esta na condigdo correta, GLP (280 a 330
mmca) e GN (200 a 220 mmca).

3. Solicite Assist. Técnica credenciada

3. Solicite Ass. Técnica Credenciada

5. verifique se a ducha higiénica esta
aberta, ou solicite Assisténcia Técnica
Credenciada

1. Reprogramar a temperatura

2. Verifique se o fornecimento de gas
esta na condigdo correta, GLP (280 a 330
mmca) e GN (200 a 220 mmca).

3. Feche um pouco o registro e/ou
torneira de dgua

3. Solicite Assist. Técnica Credenciada

5. Fechar ducha higiénica

1. Reprograme a temperatura
2. Verifique se ha obstrugdo ou sujeira
nos pontos de agua quente.

1. Aguarde até que se possa usar
energia elétrica

2. Verifique se o fornecimento de géas
esta na condigdo correta, GLP (280 a
330 mmca) e GN (200 a 220 mmca).3.
Solicite Ass. Técnica Credenciada

3. Solicite Ass. Técnica Credenciada.

1. Verifique o(s) duto(s) se ha obstrugdo
2. Solicite Ass. Técnica Credenciada
3. Solicite Ass. Técnica Credenciada

1. Solicite Assisténcia Técnica
Credenciada
2. Solicite Ass. Técnica Credenciada

1. Regule vazdo de agua no aquecedor
2. Solicite Assisténcia Técnica
Credenciada

3. Solicite Ass. Técnica Credenciada

Manual de Usuério
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7. CONHECENDO A ETIQUETA

O INMETRO concede a etiqueta ENCE ( Etiqueta
Nacional de Conservagdo de Energia) aos
produtos com caracteristicas de consumo de
energia, seja elétrica ou combustivel, esses
produtos sdo aprovados em ensaios realizados
em laboratdrios devidamente autorizados, pelo
proprio INMETRO.

Modelo de etiqueta Nacional de Conservagao de Energia (ENCE):

Esta etiqueta se aplica a aquecedores a gas instantaneo ou de passagem;

O aparelho recebe uma classificagdo de acordo com sua eficiéncia. Esta classificagdo pode
variar de A a E. Para esclarecimento de duvidas com relagdo a avaliagdo do INMETRO acesse
a pagina oficial: www.inmetro.gov.br

Versao 10.12 21
Exemplo de ENCE:

ENERGIA Tipo do aparelho
AQUECEDOR A GAS INSTANTANEO Fabl‘ica nte
Fabricante Komlog Marca
Marca
INMETRO M.°d9|° KO 36D HOME 1BFLP5
NGO o Tipo de gas GLP ou GN olo

Mais eficiente
a Letra de classificagao

Menos eficiente

Rendimento do aquecedor

RENDIMENTO (%) 84 Capacidade de vazao
CAPACIDADE DE VAZAO (I/min) 36
POTENCIA NOMINAL kW (kcalh) 60,1 (51.700) Poténcia nominal
CONSUMO MAXIMO DE GAS (kg/h) 4,36 Consumo maximo de gas
(para elevar a temperatura da agua em 20 °C)
. _— Seguranca

Requisitos de Avaliagio da _P
’ Conformidade para Aquecedores =

de Agua a Gas dos Tipos PROGRAMA
conpet  Instanténeo e de Acumulagio  EGETASED INMETRO

Registro a .
oozideor1 Numero de registro
k dei e de uso, leia o Manual do aparelho
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8. TERMO DE GARANTIA

A garantia inicia-se a partir da data de emissdo
da Nota Fiscal de Venda do produto e tem prazo
legal de 90 (noventa) dias, conforme dispGe o
artigo 26, inciso Il da Lei n® 8.078, de 11.09.1990,
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Atendendo ao disposto no art. 50, §unico, do
Codigo de Defesa do Consumidor, informamos
que se o produto for instalado por uma REDE
CREDENCIADA KOMECO esta garantia se
estende por mais 9 (nove) meses, totalizando
12 (doze) meses de garantia contra vicios de
fabricagdo, contados a partir da data de emissdo
da Nota Fiscal de Venda do produto. A REDE
CREDENCIADA KOMECO devera emitir uma
Nota Fiscal de Prestagdo de Servigo, além do
preenchimento do campo “AUTENTICACAO
DE INSTALACAQ”, existente neste termo de
garantia, para que a garantia estendida seja
efetivada.

A garantia adicional podera ser aplicada em mais
12 (doze) meses se o produto for submetido a
PRIMEIRA MANUTENCAO PREVENTIVA, sendo
esta realizada por uma REDE CREDENCIADA
KOMECO e comprovada através de Nota Fiscal
de Prestagdo de Servigo, além do preenchimento
do campo “12 MANUTENCAO” existente neste
termo de garantia. Esta primeira manutenc¢do
preventiva deverda ser realizada antes do
término da garantia estendida, concedida
quando a instalagdo foi realizada por uma REDE
CREDENCIADA KOMECO.

A garantia adicional podera ser estendida em
mais 12 (doze) meses, totalizando 24 (vinte e
quatro) meses de garantia, contados a partir
da data de emissdo da Nota Fiscal de Venda do
produto.

Quando for solicitar servico em garantia tenha
em mados: Manual do Usuario e Instalagdo;
Nota Fiscal de Venda do Produto; Nota Fiscal
de Prestagdo de Servico de Instalagdo do
Produto; Nota Fiscal de Prestagdo de Servigo
da Primeira Manutengdo preventiva e Nota

Fiscal de Prestacdo de Servico da Segunda
Manutengdo Preventiva. Esta é a Unica maneira
de comprovagado para obter a garantia estendida
do produto, descrita neste termo de garantia.
Caso o proprietario ndo possua os documentos
acima citados ou estes estiverem rasurados,
alterados ou preenchidos incorretamente, a
garantia ndo sera concedida.

NOTA: Os modelos descritos nesse manual
podem sofrer alteragdes, ou mudangas nas
fungdes sem aviso prévio. Verificar sempre a

ultima versdo de manual disponivel no site:
komeco.com.br.
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Essa tabela é uma sugestdo de check list minimo para a PRIMEIRA manutengdo preventiva.

INSPECAO DA ESTRUTURA

Item da inspeg¢do Critério de aceitacdo Conforme
Sim Nio | N/A
Chaminé (duto) Sem furos ou rachaduras, sem
estrangulamento, sem obstrugdo e
conexdes corretas
Chaminé (terminal) Conectado e posicionado corretamente
Chaminé (acessorios) | Devidamente instalados e posicionados
Valvula reguladora Vazdo de acordo com modelo, validade
de gés
Pressdo primaria de | Pressdo estatica e dindmica de acordo com
gas ideal para o modelo.
Ventilagdo Ventilagdo de acordo com manual e norma
permanente NBR13103
Flexivel de dgua Flexivel sem rachaduras, sem
estrangulamento e com vazdo plena
Flexivel de gas Modelo de acordo NBR13103, sem
rachaduras, sem estrangulamento e com
vazdo plena
INSPECAO DO EQUIPAMENTO
Item da inspeg¢do Critério de aceitagcdo Conforme
Sim Ndo | N/A

Tampa do aquecedor

Partes interna e externa limpas sem poeira,
sem insetos, e sem danos

Filtro de agua

Limpo e sem furos

Filtro de gas Limpo e sem furos e sem oleina
Queimador Limpo, sem desgastes no metal

Bicos injetores Limpo sem obstrugdo

Ventoinha Limpa sem obstrugdo, sem ruido e sem

travamento

Trocador de calor

Sem furos, sem rachaduras, sem desgastes
no material e aletas limpas

Sensor de Limpos, resisténcia 6hmica de acordo com
temperatura valor padrdo

Placa de Controle Sistema realizando funcionamento correto,
Eletrénico parametros corretos e efetuando correta

leitura dos erros

Pressdo secundaria

Pressdo conforme manual técnico

Eletrodo de ignigdo

Eletrodo integro sem danos ou corrosdo

Eletrodo de
ionizagdo (sensor de
chama)

Eletrodo integro sem danos ou corrosdo

N/A = N&o Aplicével.
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Essa tabela é uma sugestdo de check list minimo para a SEGUNDA manutengdo preventiva.

INSPECAO DA ESTRUTURA

Item da inspeg¢do Critério de aceitagdo Conforme
Sim N3o | N/A
Chaminé (duto) Sem furos ou rachaduras, sem
estrangulamento, sem obstrugdo e
conexdes corretas
Chaminé (terminal) Conectado e posicionado corretamente
Chaminé (acessorios) | Devidamente instalados e posicionados
Valvula reguladora Vazdo de acordo com modelo, validade
de gas
Pressdo primaria de | Pressdo estatica e dinamica de acordo com
gas ideal para o modelo.
Ventilagdo Ventilagdo de acordo com manual e norma
permanente NBR13103
Flexivel de agua Flexivel sem rachaduras, sem
estrangulamento e com vazdo plena
Flexivel de gas Modelo de acordo NBR13103, sem
rachaduras, sem estrangulamento e com
vazdo plena
INSPECAO DO EQUIPAMENTO
Item da inspeg¢do Critério de aceitacdo Conforme
Sim Nio N/A

Tampa do aquecedor

Partes interna e externa limpas sem poeira,
sem insetos, e sem danos

Filtro de agua

Limpo e sem furos

Filtro de gas Limpo e sem furos e sem oleina
Queimador Limpo, sem desgastes no metal

Bicos injetores Limpo sem obstrugdo

Ventoinha Limpa sem obstrugdo, sem ruido e sem

travamento

Trocador de calor

Sem furos, sem rachaduras, sem desgastes
no material e aletas limpas

Sensor de Limpos, resisténcia 6hmica de acordo com
temperatura valor padrdo

Placa de Controle Sistema realizando funcionamento correto,
Eletrénico parametros corretos e efetuando correta

leitura dos erros

Pressdo secundaria

Pressdo conforme manual técnico

Eletrodo de ignicdo

Eletrodo integro sem danos ou corrosao

Eletrodo de
ionizagdo (sensor de
chama)

Eletrodo integro sem danos ou corrosdo

N/A = N&o Aplicével.
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9. AUTENTICACAO DE INSTALACAO

O preenchimento deste formuldrio é obrigatdrio, podendo ser efetivado pelo Cliente ou Instalador
Credenciado, contendo assinatura e carimbo do responsavel pela instalagdo. Este formulario ndo
dispensa apresentagdo de nota fiscal de compra e comprovante de instalagdo por mdo de obra
Credenciada KOMECO.

NomedoC Cliente:

Instaladora Credenciada: Data:
Enderegodainstaladora: Telefone:
N° da nota fiscal: Data:
Tipodegas: [JGLP[]JGN Modelo do aparelho: KO___ N°de série do aparelho:

Declaro ter instalado este aparelho dentro das normas vigentes e de acordo com este manual.

Nome Instalador Credenciado RG Instalador Credenciado

Para garantir maior durabilidade ao seu equipamento realize manutengado preventiva anualmente.

12.2 AUTENTICACAO DA MANUTENCAQ

Ao realizar uma manutengdo preventiva preencha o formulario abaixo para visando manter sob controle
a préxima manutengao.

12 MANUTENCAO

NomedoTécnico:

Assisténcia Credencia: Data:

Data da préxima manutengdo:

22 MANUTENCAO

Nome do Técnico:

Assisténcia Credencia: Data:

Data da préxima manutengdo:
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