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1. GUIA DO USUARIO

Parabéns por adquirir um Sistema de Aquecimento Solar KOMECO, desenvolvido para oferecer maior
conforto e bem-estar com muito mais economia de energia. Trabalhamos com produtos que possuem alta
tecnologia garantindo mais durabilidade e seguranga.
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Para sua maior comodidade, disponibilizamos técnicos credenciados em diversas regides do Brasil
amplamente qualificados a prestar servigos de instalagdo e manutengdo nos produtos KOMECO.

Oferecemos também um servigo exclusivo de atendimento gratuito ao consumidor para esclarecimento de
duvidas, informagdes sobre as nossas assisténcias, instaladores e ouvidoria:

SAC

4007 1806

(Capitais e regioes metropolitanas)

0800 701 4805

(Demais localidades)

ATENCAO!
ANTES DE SOLICITAR A INSTALACI'iO DO SEU APARELHO LEIA TODO O CONTEUDO DESTE MANUAL

Este produto deve ser instalado em acordo com as normas vigentes e manual do usuario. Se o
aparelho for instalado fora das normas exigidas, o cliente perde o direito da garantia KOMECO. A
garantia estendida somente é concedida através das nossas assisténcias técnicas credenciadas.

Esse manual esta sujeito a alteragcGes sem aviso prévio. Para se ter acessos a novas versoes acesse
nosso site.

www.komeco.com.br

Versao: 28.10.21
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1. AQUECEDOR SOLAR KOMECO

1. AQUECEDOR SOLAR KOMECO

E um sistema de aquecimento de agua, através de Coletores Solar (tubos a véacuo), que
aquecem a agua com os raios solares, e armazenam esta dgua aquecida em Reservatoérios
Térmicos. Geralmente sdo destinados para residéncias, e estabelecimentos que possuem a
necessidade de dgua quente.

O QUE E UM AQUECEDOR SOLAR TUBO A VACUO ACOPLADO

Trata-se de um produto do sistema de aquecimento solar de agua (coletor solar e reservatério térmico)
integrados no mesmo produto. O coletor é responsavel pela captagdo dos raios solares e transmissdo do
calor absorvido para o fluido que esta no interior da tubulagdo do coletor. Neste caso, o fluido utilizado
€ a agua. O reservatorio é o responsavel pelo armazenamento da dgua aquecida. Possui revestimento
interno em acgo inoxidavel 316, e uma camada de isolamento em poliuretano que minimiza a perda de
calor e conserva a temperatura da agua aquecida por maior tempo.

A KOMECO dispde dos seguintes modelos de aquecedor solar tubo a vacuo acoplado.
e 15 TUBOS
¢ 20 TUBOS
¢ 30 TUBOS
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AQUECIMENTO - TUBO A VACUO

Para o aquecimento, o tubo a vacuo absorve a energia solar, transferindo energia térmica
para a agua localizada no interior do tubo. O vacuo encontra-se entre os dois tubos de
vidro concéntricos. O vidro externo possui alta transparéncia que permite a transmissdo
dos raios, e o vidro interno é revestido com superficie seletiva, responsavel pela absor¢do e
transferéncia do calor. Conforme indicado na imagem abaixo.

VIDRO EXTERNO TRANSPARENTE AGUA A SER AQUECIDA

VIDRO INTERNO COM

REGIAO COM VACUO SUPERFICIE SELETIVA

Radiagao solar atravessando a regido Apbs o aquecimento, a regido com vacuo
com vacuo e aquecendo a agua dentro nao permite a transmissao de calor para
do tubo a superficie externa, conservando a
temperatura da agua aquecida
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2. PROPRIEDADES DO PRODUTO

FICHATECNICADOS PRODUTOS

MODELO KOCSRT TV 15BP 316 | KOCSRT TV 20BP 316 | KOCSRT TV 30BP 316
A 1370 1770 2570
DIMENSOES (mm) B 1260 1260 1260
C 2030 2030 2030
D 2240 2240 2240
NUMERO DE TUBOS 15 20 30
DIAMETRO DOS TUBOS (mm) 58 58 58
COMPRIMENTO DOS TUBOS (mm) 1800 1800 1800
DIAMETRO DO RESERVATORIO 460 460 460
VOLUME DO RESERVATORIO 130 169 250
VOLUME DOS TUBOS 45 60 )
CONEXOES DO RESERVATORIO 3/4" 3/4" 3/4"
MATERIAL DO ISOLAMENTO TERMICO POLIURETANO POLIURETANO POLIURETANO
ESPESSURA DO ISOLAMENTO TERMICO 50mm 50mm 50mm
PRESSAO DE TRABALHO (m.c.a) Max 5 Max 5 Max 5
MATERIAL DO RESERVATORIO INTERNO ACO INOX 316 ACO INOX 316 ACO INOX 316
MASSA VAZIO (KG) 61 88 129
MASSA CHEIO (KG) 236 317 469
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3. QUALIDADE DA AGUA

3. QUALIDADE DA AGUA

A agua é um dos fatores mais importantes do sistema de aquecimento solar e um dos
mais probleméticos. E um elemento facilmente encontrado na Terra e com suas diferentes
caracteristicas quimicas, podem causar danos irreversiveis para o produto. E importante
a verificacdo e o acompanhamento da qualidade da agua que é utilizada no sistema de
aquecimento solar.

O elemento da instalagdo que mais sofre com a qualidade da 4dgua é o reservatério térmico,
em razdo do aco inoxidavel e dos corddes de solda. Os parametros para utilizagdo da dgua
com composicdo fisico-quimica em conformidade para a aplicagao de produtos fabricados
com Aco Inox AlSI 316 devem manter o padrao, conforme tabela abaixo:

INOX AISI 316
PH Entre7e8

Cloretos Menor que 200ppm

Cloro livre Menor que Sppm
Ferro Menor que 0,3ppm
Aluminio Menor que 0,2ppm
Dureza Entre 60 e 150ppm

indice de Saturag3o de Langelier (LS1) -0,5a0,5

ppm = Partes Por Milhdo
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Para certificar que a 4gua utilizada esta dentro dos padrdes de aceitabilidade, devem ser
realizados ensaios em um laboratdério quimico para certificar se a qualidade da agua esta
dentro dos parametros descritos acima, assim como a utilizagdo de filtros para neutralizar as
possiveis causas de corrosdo nos equipamentos, neste caso, todo o interior do reservatorio
térmico

Protecdo catddica por anodos de sacrificio: A protegdo por anodos de sacrificio € uma técnica
utilizada para proteger o reservatério interno de um ataque quimico (corrosao) originaria da
utilizacdo de dguas agressivas aos metais, tais como: Salobra, Mineral, Pogo artesiano e ndo
tratada por empresa distribuidora. Esta protegdo baseia-se no fato de existir um metal que
possui potencial de corrosdo mais baixo do que o potencial do reservatoério interno e, como
tal, ser corroido durante o ciclo de aquecimento. Existem varias ligas (zinco, magnésio e
aluminio) que sdo utilizadas como dnodos de sacrificio. Recomenda-se a inspe¢do do bastdo
de anodo de sacrificio a cada 6 meses e a troca a cada 1 ano, ou menos se for identificado
pela assisténcia técnica a necessidade.

Observagdo: este item ndo esta incluso nos produtos padrées e quando necessario deve ser
solicitado como pega na inser¢do do pedido.
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4. FUNCIONAMENTO 5. MONTAGEM

O principio de funcionamento do aquecedor solar acoplado é bem simples. A agua é aquecida NUMERO | DESCRIGAO 15 20 30
nosltubos avacuoe alrmazer\ada no reserva.to~r|o térmico |n’tegra(':|o aos tubos. Esta cwculaga’o 1 RESERVATORIO TERMICO 1 1 1
de 4gua ocorre através do sistema Termossifdo, na qual a agua circula naturalmente, através
da diferenca de densidade entre a 4gua quente aquecida nos tubos e a dgua fria existente no 2 ANEL DE ACABAMENTO 15 20 30
reservatorio térmico. 3 TUBOS A VACUO 15 20 30
4 PERFIL AMARRAGCAO TRASEIRA 2 2 4
5 PECA AMARRACAO PERFIL HORIZONTAL 4 4 4
6 PERFIL HORIZONTAL 2 2 2
7 SUPORTE RESERVATORIO DIREITO 1 1 1
8 SUPORTE RESERVATORIO ESQUERDO 1 1 2
ALIMENTAGAO DE
AGUA FRIA 9 PERFIL COLUNA 2 2 3
10 PECA AMARRACAO PERFIL VERTICAL INTERNA 2 2 3
11 PECA AMARRAGCAO PERFIL VERTICAL EXTERNA 2 2 3
12 PERFIL VERTICAL 2 2 3
13 SUPORTE DOS TUBOS 1 1 1
14 ACESSORIO DE FIXACAO 4 4 6

Jomeg

@,

Ao desembalar o produto, verifique a integridade fisica do mesmo, caso identifique alguma
anomalia, contate o representante de venda o mais breve possivel.

Localize os itens e quantidades para a montagem conforme indicado na tabela/imagem ao
lado:
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6. ESTRUTURA METALICA

A estrutura metalica trata-se da moldura para a montagem do produto. Promove a fixagdo
dos tubos a vacuo ao reservatoério, e do produto ao telhado/laje.

Recomenda-se montar a estrutura metalica do produto em solo, e posteriormente subi-la ao
telhado para fixagdo no mesmo.

Certifique-se de que todos os acessorios de fixagdo estejam em firme contato com a base de
apoio, sem nenhuma folga, para evitar danos decorrentes da deformagdo no suporte;

O aquecedor solar devera estar firmemente instalado e estavel para evitar danos graves ou
acidentes em decorréncia de condi¢Ges climaticas adversas.

Qualquer mudanga no escopo de montagem do produto, pode ocasionar deformagdes
inesperadas e comprometer o funcionamento do sistema, ocasionando na perda total da
garantia do produto.

O layout de montagem deve seguir conforme a imagem abaixo.

15/20 TUBOS - LAJE
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6. ESTRUTURA METALICA

15/20 TUBOS - TELHADO

30 TUBOS - LAJE
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6. ESTRUTURA METALICA 7. MONTAGEM DOS TUBOS

30 TUBOS — TELHADO Mantenha os tubos protegidos da luz solar antes de sua instalacdo para evitar o choque
térmico;

Insira os tubos no reservatorio térmico utilizando pressao uniforme e movimento de
tor¢do. Para facilitar o processo utilize detergente neutro na regidao concéntrica do tubo.
Antes da inser¢ao do tubo insira o anel de acabamento no tubo, conforme indicado na
imagem abaixo.

Durante a montagem, primeiro instale um tubo em cada extremidade do reservatodrio, de
modo que o aquecedor e a estrutura metalica estejam posicionadas corretamente dentro
do esquadro.

Apbds a instalagdo, o produto ndo devera ser exposto ao sol por um longo periodo sem agua,
para evitar a redugdo da sua vida util. Caso o produto ndo seja utilizado imediatamente, ele
devera ser mantido coberto.
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8. INSTALACAO

8. INSTALACAO

Para a suaseguranca e de seus produtos, recomendamos que somente pessoas tecnicamente
capacitadas e credenciadas promovam a montagem, instalagdo, reparos, manutencdo,
desmontagem ou alteragGes no sistema de aquecimento solar.

Ainstalagdo adequada de um sistema de aquecimento solar de dgua é condi¢do fundamental
para o bom funcionamento. A NBR 7198/93 (Projeto e execugdo de instalagdes prediais de
dgua quente), fixa exigéncias técnicas minimas quanto a higiene, a segurancga, a economia
e ao conforto dos usuarios, pelas quais devem ser projetadas e executadas as instalagbes
prediais de dgua quente e a NBR 15569 (Projeto de aquecimento de dgua em circuito direto),
estabelece condigdes minimas necessarias para disposicdao de um aquecedor solar de uso
residencial.

ANBR 9575/10 (Impermeabilizagdo - Selecdo e projeto), estabelece meios para
impermeabilizagdo para dreas sujeitas a alagamento (efetuar contengdo para seguranga em
caso de vazamento).

A instalacdo elétrica dos componentes elétricos deve seguir as orientagdes da Norma ABNT
NBR 5410

A orientagdo adequada para instalagao dos produtos acoplados é o Norte Geografico, com
variagdo maxima de 30°. Esteja atento para os locais e horarios com sombras. Se os coletores
ficarem 30° defasados do norte geografico devem ser acrescidos novos produtos para
atender o dimensionamento necessario.

Verifique se ha condi¢des estruturais minimas para o peso do produto, e seus respectivos
suportes, que serdo transportados e instalados.

Durante a instalagdo dos conectores ou registros nos produtos, utilize uma chave para apoiar
as conexdes e outra para rosquear, conforme indicado na imagem abaixo;
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O material utilizado na instalagdo deve ser especifico para o uso em que estd sendo aplicado.
Utilize materiais resistentes a exposicdo ao tempo e a niveis extremos de temperatura
(préximas de 1002C);

Isole a tubulagdo para reduzir perda de caloria;

Ndo mantenha o sistema vazio e exposto ao sol por um longo periodo. Essa exposi¢do pode
danificad-lo e causar o desgaste prematuro do produto. Nunca efetue o enchimento do
produto quando ele ja estiver por algum tempo exposto ao sol.

Caso a instalagdo seja realizada sobre laje, é necessario que este local possua isolamento
e sistema de drenagem para evitar possiveis problemas de infiltracdo e vazamentos na
instalacdo, operagdo ou manutencdo do produto. Danos ao produto ou a construgdo
causados pela falta de sistema de drenagem apropriado nado serdo cobertos pela garantia.

E imprescindivel, a presenca de calhas ou dreno para a coleta da dgua, no caso de danos, ou
quebra dos tubos a vacuo, a fim de se evitar queimaduras.

Este equipamento é de “Baixa Pressdo”, nunca o aplique em condi¢Ges de que excedam sua
pressdo maxima de trabalho (5mca). Esteja atento a pressdo do ramal de alimentagdo do
produto em razdo da instabilidade da pressdo existente nas tubulagcdes de agua originarias
das concessiondrias que abastecem a regido.

Em locais onde ha risco de incidéncia de raios, o aquecedor solar devera ser instalado em
uma area com protecao.

Evite redes hidraulicas irregulares para prevenir bolsas de ar no sistema;

Sempre que possivel instale o aquecedor solar o mais proximo possivel dos pontos de
consumo.

Em nenhuma hipdtese os reservatdrios devem ser furados para a instalagdo de caixas
auxiliares, qualquer furo ou amassado no reservatério implica em perda de garantia.

Os produtos acoplados sdo fabricados com tubo de respiro, para garantir o funcionamento
normal, nunca reajuste ou tampe o mesmo, caso contrdrio, o reservatério de agua ira
comprometer o funcionamento sob risco de dano irreparavel.

Importante!

O produto somente deve ser instalado quando o fornecimento de agua estiver disponivel
no local da instalagdo. O aquecedor solar acoplado nao pode ficar exposto ao sol sem que
haja a circulagdo de agua no seu interior, sob risco de dano irreparavel.
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8. INSTALACAO

8. INSTALACAO

Em todos os tipos de montagens é de extrema importancia, que a saida de agua do respiro,
esteja direcionada para fora do reservatodrio, deve se usar um joelho de 452 graus (nunca 902
graus) no respiro para que a agua quente nunca caia sobre o reservatorio.

A saida de dgua do aquecedor para o consumo tem que ser compativel com a capacidade do
respiro para que o reservatoério ndo sofra pressao negativa. Desta forma ndo utilize reducgdes
na conexdo do respiro

O respiro deve ultrapassar 20cm acima da linha da dgua da caixa da agua

INSTALAGAO COM TANQUE AUXILIAR

A tanque assistente é utilizado para a quebra de pressdo em instalagdes com abastecimento
de agua direto da rua. Deve-se utilizar tubulagcGes e conexdes para agua quente 30cm antes
do reservatorio. Instale um registro para futuras manutencdoes.

<} RESPIRO
Ajuste a saida de agua fora do

CONEXAO CURVA ——{> alcance do reservatério

| S—

T

N ALIMENTAGAO

NiveL || RONMETD

<

sr\f\/\/\/\/\mf\/\r\r\r\f\f\‘f\/\ﬁ
DE AGUA FRIA
SAIDA PARA
CONSUMO
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INSTALAGAO COM ALIMENTACAO PELA CAIXA D’AGUA

Para a instalagdo a partir da caixa d’agua é preciso que a mesma esteja mais alta em relagao
ao reservatorio. No entanto deve obedecer aos limites de comprimento do respiro. O respiro
deve ultrapassar 20 cm acima do topo da caixa d’agua, mas nunca poderd ser maior que 1
metro de altura.

Utilize uma saida da caixa d’agua exclusiva para o sistema de aquecimento solar

Deve-se utilizar tubulages e conexdes para dgua quente 1,5 metros antes do reservatorio.
Instale um registro para futuras manutengdes.

<}—— RESPIRO
Ajuste a saida de agua fora do
CONEXAO CURVA ——{> alcance do reservatorio

=) TS
{ J
SAIDA PARA
CONGING < ALIMENTAGAO
é DE AGUA FRIA
et
e Yatalalalelalalelalalatalaratlalaratate .:nﬁn:ljl:m’
SIFAO
i ]|
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8. INSTALACAO

9. VERIFICACAO APOS A CONCLUSAO DA INSTALACAO

INSTALAGAO COM CONTROLADOR ELETRONICO

A valvula Solenoide é responsavel por abrir e fechar o fluxo na alimentagdo de agua fria do
produto, podendo ser utilizada para abastecimento direto da rede, quanto de uma caixa de
agua, desde que tenha uma altura minima de 2mca.

O Sensor efetua a captacdo de dados como nivel e temperatura da agua dentro do reservatério
e remete estas informagdes ao controlador.

Os controladores sdo responsaveis por efetuar a automatizagdo dos sistemas. Através do
controlador torna-se possivel controlar o nivel de agua do reservatdrio térmico, restringindo
a entrada de agua fria durante o consumo, preservando a agua quente armazenada no
reservatorio térmico. Além disso, o controlador permite a parametrizagdo da temperatura
da agua do produto, acionando o apoio elétrico quando a dgua estiver abaixo da temperatura
programada.

<} RESPIRO
Ajuste a saida de agua fora do
alcance do rese i

ssuso»z\<X 7= 2\
oo KOM Avua
ELETRICO \<\ €C© /<" SOLENOIDE
=varavsYaTalalalaTalalalalaTaTalale lala'
? ALIMENTAGAO
DE AGUA FRIA
SAIDA PARA sFko
CONSUMO
47 CONTROLADOR
ELETRONICO
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Ap0ds concluida a instalagdo, libere o abastecimento de agua no produto, (antes do nascer
do sol ou apds o poér do sol, para evitar choque térmico), em seguida, todo o sistema deve
ser verificado.

Efetue a retirada de ar da rede hidraulica abrindo todos os pontos de consumo.
Verifique toda a tubulagdo e conexdes verificando se existem vazamentos;

Verifique se a pressdo do ponto de alimentacgdo hidraulica do sistema de aquecimento solar
é compativel com as caracteristicas do produto.

Verifique a origem e qualidade do abastecimento de agua fria.
Teste todos os componentes elétricos;

Limpe e organize o local de instalagao;

Oriente os usudrios sobre os cuidados com a manutengdo e a operagdo do aquecedor solar
de agua.
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10. RECOMENDAGOES

11. MANUTENCAO

A fonte de energia deste produto é o sol, portanto, sua utilizagdo podera ser comprometida
em condi¢Ges meteoroldgicas adversas como tempo nublado, chuva, neve ou insuficiéncia
de radiacdo solar. Desta forma, se ndo houver aquecimento elétrico como fonte auxiliar de
energia, o uso em dias com menor radia¢do solar podera ser prejudicado;

Indica-se em qualquer situagdo, tanto quanto possivel, a instalagdo de um chuveiro elétrico
na casa, pois em uma eventual auséncia de funcionamento do sistema de aquecimento solar,
o chuveiro elétrico podera ser util.

Ndo toque nas tubulagdes, conexdes e valvulas de fornecimento de dgua quente durante o
uso, para evitar queimaduras;

Teste a temperatura da 4gua com as maos para certificar-se de que esta adequada para uso;

Nunca feche vdlvulas ou registros, caso o sistema apresente anomalias, contate um
profissional o mais rapido possivel e solicite instrugdes;

Revise os componentes elétricos periodicamente;

Antes de se posicionar embaixo do ponto de consumo, misture a agua fria e a quente,
liberando primeiro a dgua fria e em seguida a dgua quente. Teste a temperatura da agua com
as maos, a fim de garantir uma mistura confortavel;

Criangas ou pessoas com necessidades especiais devem ser auxiliadas por seus responsaveis
para evitar acidentes;

Drene o sistema de aquecimento solar pelo menos uma vez ao ano, esvaziando o
reservatorio térmico.

Ao realizar a limpeza da caixa d’agua feche o registro de agua fria até o reservatoério térmico,
evitando assim que as sujeiras e os produtos usados na limpeza circulem até o reservatério
térmico.
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E importante que todo o sistema de aquecimento solar passe por uma revisdo, no minimo
uma vez por ano, verificando todas as conexdes, valvulas, tubulagdes, isolamentos térmicos,
higienizacdo do reservatodrio térmico etc. Para esta revisdo, contrate uma assisténcia técnica
credenciada.

As superficies dos tubos devem estar sempre limpas para nao interferir no rendimento do
produto. Desta forma, recomenda-se a verificagdo e limpeza quando necessario. A limpeza
dos tubos a vacuo podera ser feita com dgua e uma esponja, utilizando sabao neutro. Ela
deve ser realizada no inicio da manh3, pois os coletores ainda nao receberam radiagao solar
e consequentemente encontram-se frios. Se nao for respeitado este procedimento, os tubos
podem ser danificados, ndo sendo cobertos pela garantia.

Em regides litoraneas o intervalo entre uma limpeza e outra deve ser reduzido e intensificado
para evitar a corrosdo.

Nunca retire um tubo a vacuo ou tampdo com o reservatério cheio de dgua para que nao
haja pressdo negativa. Esgote a dgua pela saida do consumo de agua quente até que a dgua
chegue na metade do reservatorio; sé entdo retire um tubo.

Nunca feche valvulas ou registros, caso o sistema apresente anomalias, contate um
profissional o mais rapido possivel e solicite instrugdes
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12. POSSIVEIS PROBLEMAS E SOLUGCOES

13. GARANTIA E INFORMAGOES DO FABRICANTE

Problemas

A agua ndo esta quente

Causa

\idro dos tubos sujo

Agéo

Realizar limpeza dos tubos

Sombras no coletores

Fazer a poda na vegetagéo, ou retirar obstaculos a frente
do coletor

Consumo de agua além do projetado

Redimensionar sistema

Bolhas de ar na tubulagéo

Abrir todos os pontos de consumo até retirar todo o ar da
tubulagdo. Caso permanega, solicite uma assisténcia

Inclinag&o ou orientagéo incorreta

Solicitar assisténcia técnica

Obstrugao na tubulagao, ou ligagdo
incorreta entre reservatdrio/coletor

Solicitar assisténcia técnica

A adgua ndo esta quente mesmo
com sistema de apoio elétrico

Alimentagéo elétrica desligada

Ligar disjuntor

Termostato mal regulado ou com
defeito

Regular termostato. Caso permanega, solicite uma
assisténcia técnica

Resisténcia elétrica queimada

Solicitar assisténcia técnica

Agua esta muito quente

Termostato do reservatério mal

Regular termostato
regulado
Termostato do reservatério s A
. Solicitar assisténcia técnica
queimado

Instalar valvula misturadora

Solicitar assisténcia técnica

Nao sai agua quente no ponto
consumo

Registro Fechado

Abrir registros

Tubulag&o entupida

Fazer a limpeza da tubulagao

Bolhas de ar na tubulagéo

Abrir todos os pontos de consumo até retirar todo o ar da
tubulagdo. Caso permanega, solicite uma assisténcia

VVazamento do sistema

Dilatag&o térmica excessiva, ou falta
de veda rosca

Solicitar assisténcia técnica

Sensagao de choque elétrico ao
utilizar agua quente

Falta de aterramento elétrico na
instalacdo com resisténcias elétricas

Falta de aterramento do sistema conforme ABNT NBR
5410

Tubulag&o de cobre em contato com
fiacdo elétrica

Encontrar o contato e impedir que o tubo encoste no fio.
Este problema nao esta relacionado ao produto e sim com
a edificacédo
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A Garantia inicia-se a partir da data de emissdo da Nota Fiscal de compra do produto e tem
prazo legal de 90 (noventa) dias, conforme dispGe o artigo 26, inciso Il da lei n° 8.078, de
11/09/1990, Cédigo de Defesa do Consumidor.

Para o Aquecedor Solar KOMECO instalado por uma Assisténcia Técnica Credencia
KOMECO ou Instalador Credenciado KOMECO esta garantia se estende por mais 33 meses.
Componentes de terceiros respeitardo a garantia legal de 90 (noventa) dias.

A Garantia Komeco cobre apenas DEFEITO DE FABRICACAO

PERICULOSIDADES

N3o é de responsabilidade da KOMECO qualquer tipo de consequéncia da utilizagcdo indevida
da 4gua quente.

Ndo é de responsabilidade da KOMECO qualquer defeito ou dano causado na distribuicdo
hidraulica, seja ele oriundo da concep¢do ou da instalagdo da mesma.

N3o é de responsabilidade da KOMECO qualquer dano causado pelo vazamento de dgua dos
coletores, mesmo que por defeito de fabricagdo, tendo em vista que os mesmos devem ser
instalados em locais impermeaveis e com capacidade de drenagem.

Ndo é de responsabilidade da KOMECO qualquer consequéncia de defeito de construcdo civil,
sendo que a KOMECO n&o autoriza nenhum instalador credenciado a executar tal atividade.

A GARANTIA KOMECO NAO TEM COBERTURA NOS CASOS ABAIXO:

- Mau uso;

- Adicdo de pegas adquiridas de outro fornecedor;

- Danos causados nos tubos dos coletores por intempéries (chuva, granizo, ciclones etc.);
- Danos causados por falta de cuidado no manuseio ou transporte como quedas e outros;

- Danos causados por eventos fortuitos, de forga maior como descargas elétricas e sobrecargas
de energia elétrica;

- Adaptacgdo ou uso de pegas que alterem o funcionamento do produto;
- Utilizagdo dos produtos para fins que ndo tenham sido projetados;
- Ter sido violado ou consertado por pessoas ndo autorizadas pela Komeco;

- Instalagdo em desacordo com as orientagGes indicadas neste manual de instrugdo;
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- Pressurizagdo do reservatério, independente do ponto de pressurizagao. FABRICANTE

- Quando for violada (retirada) a etiqueta que identifica o produto; Razao Social

- Danos ocorridos por falta de impermeabilizagdo e drenagem do local da instalagdo. Komlog Importagdo Ltda.

- Danos ao produto por exposi¢do ao sol sem circulagdo de agua. CNPJ: 06.114.935/0005-09

- Furos ou amassados para a instalagado de caixas auxiliares. Inscrigdao Estadual: 255.339.666

- Extingdo do prazo de validade; Enderec¢o: Governador Pedro Ilvo Campos, 100
- Produto submetido a pressdo negativa; Area Industrial. Sdo José - SC — Brasil

- Pegas e acessdrios utilizados na instalagdo terdo suas garantias de acordo com os termos CEP: 88104-780

dos respectivos fabricantes;

Todo e qualquer procedimento de instalagdo ou uso do produto fora das condig¢Ges prescritas
pelo fabricante e definidas neste manual, constituem motivo justo para descaracterizar as
condicGes de Garantia oferecidas pela Komeco

Os servigos prestados (instalagdo ou garantia) por Assisténcia Técnica Credenciada Komeco,
podem ter cobranga adicional (deslocamento) em fungdo da distancia entre sua residéncia
ou destino do produto e a Assisténcia Técnica Credenciada Komeco.

Exija sempre da REDE CREDENCIADA KOMECO, Nota Fiscal com a descricdo dos servicos
prestados, sé assim vocé podera solicitar a garantia dos servicos. Este certificado de garantia
é valido apenas para produtos vendidos e utilizados em territério brasileiro.

Esta garantia anula qualquer outra assumida por terceiros, ndo estando nenhuma pessoa
juridica ou fisica habilitada para fazer exce¢Ges ou assumir compromissos em nome da
KOMLOG IMPORTACAO LTDA. Prazo de validade indeterminado para a linha de produtos
Solar.

ftem excluso do SGQ ISO 9001.
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ROMe&COo

komeco.com.br

080

SAC

4007 1806

(Capitais e regides metropolitanas)

0800 701 4805

(Demais localidades)
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