





9. RECOMENDACOES

Ajuste de temperatura adequado

1. No modo resfriamento, se a diferenca das
temperaturas interna e externa estiver em 5°C,
para cada 1°C que diminuir da temperatura
ajustada, 10% de energia serdo economizados.

2. Ambientes muito frios s3o prejudiciais a satde.
Evite luz direta do sol

No modo resfriamento, use cortinas ou persianas
para obstruira luzdosol.

Mantenha a tela de filtro limpa

Manter a tela de filtro limpa assegura a elevada
capacidade do aparelho.

Feche portas e janelas

O ar vindo de fora limitard o potencial de
resfriamento.
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10. DESEMPENHO E OPERACAO

Oseventosseguintes podem ocorrerdurante
a operagdo normal do condicionador de ar:

PROTECAO DO COMPRESSOR

O compressor reiniciard 3 minutos apods ser
desligado. A unidade é designada para ndo
gerar ar frio no modo aquecimento, quando
o trocador de calor da unidade interna
estiver enquadrado em uma das seguintes
situagOes e a temperatura ajustada ndo ter
sido alcangada:

a) Quando o modo aquecimento recém
iniciou;

b) Descongelamento;

c) Temperatura baixa de aguecimento.

O ventilador da unidade interna e externa
para na etapa de descongelamento
(modelos quente/frio). O congelamento
pode vir a ocorrer na unidade externa
durante o ciclo de aquecimento quando a
temperatura da unidade externa estiver
baixa e a umidade estiver alta resultando
entdo no baixo rendimento de aquecimento
do condicionador de ar.

Durante esta condi¢cdo, o condicionador
de ar ird parar a operagdo de aquecimento
e dard inicio ao descongelamento
automaticamente. 0 tempo de
descongelamento pode variar de 4 a 10
minutos de acordo com a temperatura da
unidade externa e da quantidade de gelo
gerado na unidade externa.

BRISA BRANCA SAINDO DA UNIDADE
INTERNA

Uma brisa branca podera ser gerada

devido a grande diferenca de temperatura
entre a entrada e a saida de ar no modo
resfriamento em um ambiente que tenha
uma alta umidade relativa do ar.

Uma brisa branca podera ser gerada
devido a mistura gerada no processo de
descongelamento quando o condicionador
de ar reinicia no modo aquecimento apds o
descongelamento.

RUIDO NO CONDICIONADOR DE AR

Talvez possa ser ouvido um ruido de
ar quando o compressor estiver em
funcionamento ou recém desligado.
Este ruido é o som do fluido refrigerante
disperso.

Também podera ser ouvido um estalo
quando o compressor estiver em
funcionamento ou recém desligado. Este
estalo é causado pela expansdo do calor e
a contragdo do resfriamento das partes de
plastico da unidade quando a temperatura
variar.

POEIRA E SOPRADA PARA FORA DA
UNIDADE INTERNA

Esta é uma condi¢gdo normal quando o
condicionador de ar ndo é utilizado por um
longo periodo ou durante a primeira vez de
uso do aparelho.

O CONDICIONADOR DE AR MUDA DE
VENTILAGCAO PARA RESFRIAMENTO OU
AQUECIMENTO (MODELOS QUENTE/
FRIO)

Manual do Usuario
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10. DESEMPENHO E OPERAGCAO

Quando a temperatura da unidade interna alcangar a temperatura ajustada no condicionador
de ar, o compressor poderd desligar automaticamente e a maquina entdo passard para o modo

ventilar.

O compressor ligard novamente quando a temperatura da unidade interna aumentar no modo
resfriar ou diminuir no modo aquecer para o ponto ajustado.

Operagdo de Resfriamento | Temperatura externa 18°C a 43°C
Temperatura do ambiente 17°C a 32°C
Atengdo: Umidade relativa do ar menor do
que 80%. Se o condicionador de ar operar
acima destas condigdes, a superficie dete
ird condensar mais.

Operacdo de Aquecimento Temperatura externa -7°C a 24°C

(Quente/Frio) Temperatura do ambiente 17°C a 30°C

Operagdo de Desumidifica- | Temperatura externa 18°C a 43°C

¢do Temperatura do ambiente 17°C a 32°C

AVISO

Se o condicionador de ar funcionar fora das condigdes descritas acima, as
caracteristicas de protegdo e seguranga comegarao a operar.
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10. DESEMPENHO E OPERACAO

Caso o condicionador de ar ndo esteja
operando de forma satisfatéria, verifique
os seguintes pontos antes de solicitar uma
assisténcia técnica credenciada Komeco:

Aparelho inoperante

* Verifique se o disjuntor do condicionador
de ar ndo estd desligado ou avariado;

* Verifigue se as pilhas do controle remoto
estdo esgotadas;

* Verifique se a operacdo Timer estd
acionada.

N3o resfria ou ndo aquece bem

* Verifique se a saida ou entrada de ar da
unidade externa esta bloqueada;

* Verifigue se portas ou janelas estdo
abertas;

+ Verifique se o filtro de ar esta obstruido
com poeira;

+ \Verifigue se as aletas estio na posicdo
correta;

* Verifique se a velocidade do ventilador estad
especificada em baixa;

* Verifique se a temperatura especificada
estd muito alta ou baixa.

N3o sdo problemas do aparelho

* Odores impregnados na parede, carpex,
mobilia ou tecidos podem ser a causa do
mau cheiro;

* Uma névoa branca de ar frio ou dgua é
gerada pela unidade externa.

IMPORTANTE

Se algumas das seguintes condi¢des abaixo
ocorrer, desligue o aparelho e contate uma
assisténcia técnica credenciada Komeco. Se a
lampada (LED) do display da unidade interna
piscar rapidamente, desconecte o aparelho
e reconecte apds 2 ou 3 minutos. Caso a
lampada ainda continue a piscar, logo poderd

ser:

* Operagdo do disjuntor irregular;

* Material estranho ou 4dgua pode estar
dentro do aparelho.

Manual do Usuario
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11. PROBLEMAS E SOLUCOES

Se o condicionador de ar ndo funcionar de modo adequado, primeiro verifique os seguintes

pontos antes de consultar uma assisténcia técnica credenciada Komeco.

SINTOMAS

O condicionador de
ar ndo aciona.

O compressor opera mas
logo péra.

Resfriamento /
aquecimento
deficiente.

Vazamento externo de
agua.

Funcionamento com
ruidos.

CAUSAS
1. Desligado.

2. Falha na energia ou
tensdo muito baixa.

3. Disjuntor desarmado.

Obstrugdo na parte frontal no
trocador de calor

1. Filtro de ar sujo e
entupido.

2. Fonte de calor ou muitas
pessoas no ambiente.

3. Portas e janelas abertas.

Excesso de agua pode inundar
em climas muito quentes e
Gmidos.

1. Quando o compressor ou
ventilador ligar e desligar
um ruido metalico pode ser
ouvido.

2. Alguma coisa esta
batendo ou vibrando na
parte interna do gabinete.

RAZAO E SOLUCAO

1. Introduza o plug
seguramente na tomada.

2. Consulte uma assisténcia
técnica credenciada Komeco.

3. Acione o disjuntor.

Remova a obstrugdo.

1. Limpe o filtro de ar.

2. Elimine a fonte de calor,se
possivel.

3. Feche-as para manter o ar
resfriado no ambiente.

Procedimento normal do
aparelho.

1. Procedimento normal do
aparelho.

2. Desligue o equipamento e
consulte uma assisténcia
técnica credenciada Komeco.
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12. GARANTIA

A Garantia inicia-se a partir da data de
emissdo da Nota Fiscal de Venda do produto
e tem prazo legal de 90 (noventa) dias,
conforme dispGe o artigo 26, inciso Il da Lei
n° 8.078, de 11.09.1990, Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Se o produto for instalado por uma REDE
CREDENCIADA KOMECO esta garantia
se estende por mais 9 (nove) meses,
totalizando 12 (doze) meses de garantia
para unidade interna ("evaporadora”) e
unidade externa (”condensadora”), contra
vicios de fabricagdo, contados a partir da
data de emissdo da Nota Fiscal de Venda do
produto. A REDE CREDENCIADA KOMECO
devera emitir uma Nota Fiscal de Prestagdo
de Servigo, além do preenchimento o campo
“INSTALACAO” existente neste termo de
garantia, para que a garantia estendida seja
efetivada.

Quando for solicitar servico em garantia, tenha
em maos: Manual do Usudrio e Instalacdo;
Nota Fiscal de Venda do Produto; Nota
Fiscal de Prestagdo de Servico de Instalagdo
do Produto; Nota Fiscal de Prestacdo de
Servico da Primeira Manutenc¢do preventiva
e Nota Fiscal de Prestacdo de Servigo da
Segunda Manutengdo Preventiva. Esta é a
Unica maneira de comprovagdo, para obter
a garantia estendida do produto, descrita
neste termo de garantia. Caso o proprietario
ndo possua os documentos acima citados

ou estas estiverem rasuradas, alteradas ou
preenchidas incorretamente, a garantia nao
serd concedida.

Para a instalagdo dos produtos KOMECO, com
REDE CREDENCIADA KOMECO, acessar o site:
www.komeco.com.br.

Quando o Cliente optar por instalar o aparelho
através de assisténcia técnica ndo credenciada,
a KOMECO ndo se responsabiliza por mau
funcionamento, inoperancia, ou qualquer
dano provocado durante a instalacdo. Nesta
situagdo o produto terd somente a garantia de
90 (noventa) dias, conforme dispde o artigo
26, inciso Il da Lei n® 8.078, de 11.09.1990,
Cddigo de Defesa do Consumidor.

A Garantia KOMECO sé cobre VICIOS DE
FABRICACAO.

A Garantia KOMECO n3o cobre:

e Pecas que apresentam desgaste natural
com o uso do aparelho, como filtros,
pilhas, carga de fluido, pintura, dleo,
pecas plasticas etc, exceto se o produto
estiver no prazo de garantia legal de 90
(noventa) dias;

*  Pagamento de despesas com a instalacdo
do produto, bem como seus acessdrios
para instalagdo como suportes, carga
de fluido, tubulacdo de interligagdo e
isolamento térmico;
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12. GARANTIA

e Pagamento de deslocamento de

Técnicos;

¢ Pagamento de despesas com transporte
do produto;

. Defeitos decorrentes de:

e Mau uso ou uso indevido do
aparelho;

* Queda do equipamento ou
transporte inadequado;

* Adicdo de outras pegas ndo originais
realizadas por técnicos que ndo
fazem parte da REDE CREDENCIADA

KOMECO;

¢  Aparelhos que apresentem
alteragbes em suas caracteristicas
originais;

. Aparelhos instalados em locais com
alta concentragdo de compostos
salinos, acidos ou alcalinos, exceto
se o produto estiver no prazo de
garantia legal de 90 (noventa) dias;

¢ ligagdo do aparelho em tensdo
incorreta, oscilagdo de tensdo,
descargas elétricas ocasionadas por
tempestades;

e Instalagio em desacordo com
o manual de instalagdo que
acompanha o aparelho;

e Queima do compressor, provocada
por problemas na rede elétrica
ou tensdo inadequada, instalacao
inadequada e por falta de
manutengdes preventivas;

Lembre-se

Os servigos prestados (instalagdo ou garantia)
pela REDE CREDENCIADA KOMECO, podem ter

cobranga adicional (deslocamento) em fungdo
da distancia entre sua residéncia, ou destino
do aparelho e a REDE CREDENCIADA KOMECO.

Exija sempre da REDE CREDENCIADA KOMECO,
Nota Fiscal com a descricao dos servicos
prestados, s6 assim vocé podera solicitar a
garantia dos servigos (90 dias).

Este certificado de garantia é valido apenas
para produtos vendidos e utilizados em
territorio brasileiro.

Esta garantia anula gualquer outra assumida
por terceiros, ndo estando nenhuma pessoa
juridica ou fisica habilitada para fazer
excegdes ou assumir compromissos em nome
da KOMLOG IMPORTAGAO LTDA.

INFORMAGOES ADICIONAIS:
Modelo do produto:

Data instalagdo: / f

N° Série Unidade Interna:

N Série Unidade Externa:
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DADOS DA INSTALAGAO

Nome da Instaladora Credenciada

Nome do Instalador

Data da Instalacdo

ASSINATURAS:

Técnico Instalador

Servigo Autorizado
(Empresa Instaladora Credenciada)

MANUTENCAO PREVENTIVA 1

Nome da Instaladora Credenciada

Nome do Instalador

Data da Instalagdo

ASSINATURAS:

Técnico Instalador

Servigo Autorizado
(Empresa Instaladora Credenciada)

MANUTENGAO PREVENTIVA 2

Nome da Instaladora Credenciada

Nome do Instalador

Data da Instalagdo

ASSINATURAS:

Técnico Instalador

Servigo Autorizado
(Empresa Instaladora Credenciada)

MANUTENCAO PREVENTIVA 3

Nome da Instaladora Credenciada

Nome do Instalador

Data da Instalagdo

ASSINATURAS:

Técnico Instalador

Servigo Autorizado
(Empresa Instaladora Credenciada)

13. ACOMPANHAMENTO DE INSTALAGAO E MANUTENGAO

Manual do Usudrio
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14. RECOMENDACOES DE MANUTENC

o)

Segue abaixo plano de manutengdo sugestivo para uma melhor conservagdo do seu
condicionador de ar. Esta manuteng¢do ndo esta coberta pela garanta do produto. Em casos de
utilizagdo em outras finalidades a periodicidade das a¢des deve ser revista.

E recomendado que a manutengdo sugestiva seja efetuada por um técnico credenciado

Limpar bandeja de drenagem.

Verificar encaixe das aletas.

Limpar trocador de calor (serpentina).

Reapertar contatos cabos
elétricos no borne.

Substituir pilhas do controle remoto.

Uma vez ao ano.

Komeco.
Aplicacdo Aplicagdo
Unidade Tipo de manutencio. RESIDENCIAL COMERCIAL
Intervalo Intervalo
Limpar filtro de poeira. Duas semanas. Semanalmente.
3 3 g f Substituir a cada 6 Substituir a cada 6
Filtros de vitamina C e Carvdo ativado. Py Viatas
Limpar gabinete da unidade interna com pano
madiakieecn: Regularmente. Regularmente.
Limpar mangueira de drenagem.
Interna

Mensalmente.

A cada 6 meses

Uma vez ao ano.

Entre as unidades

Verificar isolamento da tubulagdo entre as
unidades.

Verificar travamento da tubulagdo entre as
unidades.

Uma vez ao ano.

Uma vez ao ano.

Externa

Limpar trocador de calor (serpentina).

Limpar sistema de drenagem se houver.

Reapertar contatos cabos elétricos no borne.

Revisar contatos cabos elétricos no
compressor.

Revisar sensor de temperatura (se houver).

Reapertar parafusos do gabinete.

Verifcar capacitores.

Verificar suporte e/ou calgos.

Reapertar conjunto ventilador (hélice
e motor).

Verificar se ha necessidade de substitui¢do
(R-410A) do fluido (vazamento,
baixo rendimento).

Uma vez ao ano.

A cada 6 meses.
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VENHA CONHECER!

Saiba mais informagdes, conhega novos produtos
e tire suas duvidas no nosso site

www.komeco.com.br

Vocé também pode se inteirar das novidades de forma
rapida e interagir com a gente diretamente nas
redes sociais.
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ROMECO

www.komeco.com.br

SAC

4007 1806

(Capitais e regioes metropolitanas)

0800 701 4805

(Demais localidades)




