MANUAL DO
USUARIO

K

CARREGADOR DE CARRO ELETRICO
7kW-1F | 22kW-3F

ROMECO



INTRODUCAO

Parabéns por adquirir o Carregador de Veiculo
Elétrico Komeco, desenvolvido para oferecer
desempenho com seguranga.

Nossos produtos possuem alta tecnologia,
garantindo maior durabilidade e seguranca.

Para sua maior comodidade, disponibilizamos
técnicos credenciados em diversas regiGes do
Brasil amplamente qualificados a prestar servigos
de instalagdo e manutengdo dos produtos
KOMECO.

Oferecemos também um servico exclusivo
de atendimento gratuito ao consumidor para
esclarecimento de duvidas, informagGes sobre as
nossas assisténcias, instaladores e ouvidoria.

ATENCAO

Este produto deve ser instalado de acordo com as
normas vigentes e as orientagdes deste manual.
Se o produto for instalado fora das normas
exigidas, o cliente perde o direito da garantia
KOMECO.

A garantia estendida é concedida apenas por meio
de nossas assisténcias técnicas credenciadas.

SAC

4007 1806

(Capitais e regides metropolitanas)

0800 701 4805

(Demais localidades)

Informagdes (telefone, enderego, etc) sobre
Assisténcias Técnicas Credenciadas KOMECO ou
Instaladores Credenciados podem ser obtidas
através do SAC (0800 701 4805) ou da pagina
oficial KOMECO - www.komeco.com.br.

Antes de solicitar a instalagao de seu aparelho,
leia todo o contetido deste manual.

Este manual esta sujeito a alteragdes sem aviso
prévio. Para ter acesso a novas versdes acesse
nosso site. www.komeco.com.br
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1. PECAS E ACESSORIOS

S/N Nome Especificagdo
1 Carregador Carregador de
vejculo
2 Manual de instalagdo
3 Parafusos anti-furto M4X10 com trava
no nicleo

4 Parafusos de M6EX12
combinagéo

5 Placa de montagem 145X190X20
em parede 1

6 Ganchos T5X55X45

7 Bucha plastica de 6X30
fixagdo

8 Bucha plastica de 10X60
fixagdo

9 Parafusos auto- M4X30 aco
roscantes inoxidavel

10 Parafusos auto- MEX60 ago
roscantes inoxidavel

11 Cartdo de RFID Card

radiofrequéncia

Pecas = Observagdes

1

1

4 Uma placa montada na parede e uma
placa montada atras do carregador

4 Para placa traseira montada na parede 1 e
montagem do corpo do carregador

2

1

3 Montagem com ganchos e paredes

4 Para placa de montagem na parede 2 e
montagem na parede

4 Montagem com ganchos e paredes

2 Para placa de montagem na parede 2 e
montagem na parede

3 Equipado apenas para versdo doméstica

2. PRECAUCOES DE SEGURANCA

Este equipamento segue a normalizagdo de
sistemas de recarga elétrica desenvolvido pelo
Comité Brasileiro de eletricidade e a Comissdo
de estudos de Plugues e Tomadas de veiculos
elétricos.

Normalizagdo:

e ABNT NBR IEC 61851 — 1: Requisitos gerais

e ABNT NBR IEC 61851 — 21: Requisitos do VE

e ABNT NBR IEC 61851 — 22: Estagdo de recarga
VE em corrente alternada

e ABNT NBR IEC 61196 — 1: Requisitos gerais
(Ensaios)

e ABNT NBR IEC 61196 — 2: Plugues e tomadas
para veiculos elétricos — Dimensional

e ABNT NBR 17019:2022 — Instalages elétricas
de baixa tensdo — Requisitos para instalagGes em
locais especiais — Alimentagdo de VE’s (veiculos

elétricos).
Estas normas definem:

e Os modos de recarga para veiculos elétricos;

e Os valores padronizados de corrente, tensdo e
poténcia;

¢ Aspectos de seguranga:

e Plugues e tomadas VE.

e Dispositivos de protegdo: corrente, tensdo e
sistema de aterramento.

e Protocolos de segurancga: entre a estagdo de
recarga e o veiculo elétrico.

Os pontos de alimentagdo elétrica e aterramento
devem ser dimensionados de acordo com a
norma ABNT NBR5410 e NBR17019 instalados
por um profissional qualificado.

04 KOMECO
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2.1 AVISOS

“Este equipamento ndo tem direito a protegdo
contra interferéncia prejudicial e n3do pode

causar interferéncia em sistemas devidamente
autorizados”.

Este produto é homologado pela Anatel, de
acordo com os procedimentos regulamentados,
e atende aos requisitos técnicos aplicaveis. Para
maiores informagdes consulte o site da Anatel -
https://www.gov. br/anatel

¢ Leia todo esse documento antes de utilizar o
carregador. A ndo observacdo das informagdes
e avisos descritos, ou executar erroneamente
algumainstrugdo desse documento pode resultar
em incéndio, choque elétrico, ferimentos graves
e até letais.

o Utilize o carregador apenas em circuitos
para o qual ele foi projetado.

e Ndo utilizar (ou interromper o uso) se o
carregador apresentar defeito, parecer estar
rachado, desgastado, quebrado, ou com
qualquer outro dano, ou ndo funcionar.

¢ Ndo tente abrir, desmontar, reparar, ou violar
o carregador. Entre em contato com o fabricante
para o reparo.

e N&o utilizar extensdo, adaptadores tipo “T”
e benjamim, adaptadores de conversdo de
padrdes ou filtro de linha, para alimentar o
carregador.

e Ndo desconectar da tomada industrial ou
desligar o disjuntor enquanto o veiculo estiver
carregando.

¢ N3o conectar o carregador em uma tomada
industrial que estiver danificada, “frouxa” ou
desgastada. Verifique se os pinos da tomada
industrial do carregador se conectam bem e
de forma firme na tomada da parede.

e N3do conectar o carregador a um circuito
elétrico sem aterramento adequado.

* Ndo exponha o carregador a produtos quimicos,
inflamaveis ou gasosos. Ndo use ou guarde o
carregador em uma drea rebaixada ou abaixo
do nivel do chdo. Ao utilizar o carregador em um
local interno, como uma garagem, posicione a
parte principal do carregador a pelo menos 46
c¢m acima do chdo.

e Ndo use o carregador se vocé, o veiculo ou o
préprio carregador estiverem expostos a chuvas
fortes, neve, tempestades de raios ou outras
condigGes climaticas adversa.

e Ao transportar o carregador, manuseie com
cuidado para evitar danos a qualquer um de
seus componentes. Ndo submeta o carregador
a impactos fortes. Ndo puxe, tor¢a, emaranhe,
arraste ou pise no carregador ou em qualquer
um de seus componentes.

e Proteja o carregador da umidade, agua e
objetos estranhos o tempo todo. Se houver
algum indicio que algo tenha corroido ou
danificado o carregador, ndo o utilizar.

e Se chover durante o carregamento, nao
permita que a agua da chuva escorra ao longo
do cabo de carregamento, fazendo com que a
tomada elétrica ou o plugue do carro fiquem
molhados.

e N3do conecte o carregador a uma tomada
industrial ou circuito submerso em agua ou
coberta de neve. Se, nessa situagdo, o conector
moével ja& estiver conectado e precisar ser
desconectado, desligue o disjuntor antes de
desconecta-lo.

e Ndo toque nos terminais finais do carregador
com objetos metalicos afiados, como fios,
ferramentas ou agulhas. Ndo dobre a forga
nenhuma parte do carregador nem o danifique
com objetos pontiagudos. N3o insira objetos
estranhos em nenhuma parte do carregador.

e Verifique se o cabo de carregamento do
carregador ndo obstrui pedestres ou outros
veiculos ou objetos.

Manual de Usuério
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e Ndo use solventes de limpeza para limpar o
carregador.

e Conferir se a tensdo no local é compativel com
a tensdo nominal de operagdo do carregador.

* Ndo remover a tampa frontal do equipamento,
risco de choque elétrico e perda de garantia.

e Nao realizar furos na carcaga do equipamento
para entrada de cabos.

e Cuidado ao conectar de alimentagdo do
carregador ao circuito de alimentagdo e/ou caixa

de protegdo. A inversdo da sequéncia de cores na
conexdo pode causar a queima do equipamento.

3. VISTA GERAL

Komeco

9.5cm

e Apds a instalagdo verifigue se o DR esta
funcionando adequadamente através do seu
botdo de teste.

* N3o deixe o cabo enrolado. N3o faga pontas no
cabo com cabo nem o deixe dobrado.

e Nao realize a recarga se o cabo estiver
tracionado e suspenso. O cabo deve permanecer

apoiado durante todo o seu uso.

¢ N3o passe com veiculos sobre o cabo.

*Medidas em centimetros

ITEM DESCRICAO

Cobertura superior

LED

Display

Leitor RFID

Entrada de alimentagdo de energia
Cabo de carregamento

Cobertura traseira

NO VA WN R
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4. INSTALACAO
4.1 PRECAUCOES DE INSTALACAO

Antes de instalar, leia atentamente as instrugdes
de instalagdo, prestando atengdo especial ao
seguinte:

4.1.1 A instalagdo da estagdo de carregamento
deve ser realizada por um profissional qualificado
e seguir estritamente as etapas de instalagao
e os padrées de construgdo recomendado.
Instalagdes em ndo conformidade com as normas
ou feita por equipe ndo qualificada pode causar
danos ao carregador e/ou ao veiculo, e ndo sdo
elegiveis para os nossos servigos de garantia.

4.1.2. Se o local a ser instalado estiver em
construgdo, ndo instale imediatamente para
prevenir danos as estagdes de carregamento
ocasionados por materiais de construgdao como
poeira e tinta.

4.1.3. A estagdo de carregamento usa fonte de

4.2 MATERIAIS DE INSTALAGAO

Nome

Furadeira elétrica
Trena

Luvas de eletricista
Chave philips
Chave allen

Chave torx

Alicate de corte

Alicate de decapador

Quantidade

1

1

alimentagdo dedicada.

4.1.4. Deve ser feito um bom aterramento com
condutividade apropriada.

4.1.5. Ao instalar, use luvas de protecdo para
evitar arranhdes.

4.1.6. Por favor, use todos os parafusos anexos
para instalagdo. A falta de algum parafuso
pode resultar na queda acidental da estagdo de
carregamento.

4.1.7. NBR 5410 - InstalagGes elétricas de baixa
tensdo e NBR 17019 - Instalagdes elétricas de
baixa tensdo - Alimentagdo de VEs.

4.1.8. A instalacdo deve ser feita em ambiente
Interior/Exterior com protec¢do, em local sem
poeira condutora, sem gas corrosivo, sem gas
explosivo e sem fortes vibragGes.

4.1.9. A fiagdo devera ser sem emendas desde o
disjuntor até a tomada.

Tipo

10

5mm

T20
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4.3 POSICAO DE FIXACAO

Passo 1:

Escolha o local de instalagdo. O produto devera
ser instalado sobre uma superficie nivelada que
suporte o peso do produto com boa ventilagao
e de facil acesso. Evite instalar o produto em
local onde ha vegetacdo ou debaixo de arvores.
A posicao deve respeitar as distancias minimas
recomenda-se altura de 1250mm do nivel do
solo e 400mm da lateral do produto para outros
objetos.

Placa de fixacdo

na parede

S
7

Distancia horizontal de 40cm

1250mm

GANCHO

1250mm

O local de instalagdo deve ser arejado, ter livre acesso

e permitir a circulagdo de ar pelo equipamento. O
carregador ndo deve ser instalado dentro de caixas
fechadas. A instalagdo deve respeitar as distancias
minimas de outros equipamentos e fontes de calor.

Passo 2:

Ap0ds determinar o local de instalagado, faga furos
com uma furadeira de impacto e use parafusos
de expansdo M6 para instalar a parede placa de
montagem na parede.

Placa de fixagdo na parede.

Atengdo: ndo confundir com a placa
traseira do carregador, confira a
disposig¢do dos furos.

Passo 3:

Depois de instalar a placa de fixagdo na parede,
use os parafusos combinados para fixar o lado 2
da placa de fixagdo na parte traseira do corpo do
carregador veicular.

Alinhe a placa traseira
que possui o gancho
superior com os furos
na parte traseira do
carregador.

fixagdo da placa traseira
no carregador.

ﬁ Parafusos M6x12 para

Aperte os parafusos de
cabega hexagonal.

Placa traseira de
instalagdo do carregador
na parede esta instalada.

Manual de Usuério



Depois de instalar a placa traseira para montagem em parede, encaixe a placa traseira fixada no
carregador a placa traseira que esta na parede e aparafuse os parafusos antifurto.

A

Encaixe os parafusos
antifurto em ambos
os lados e aperte.

Observe os furos do
parafuso antifurto se
ficaram alinhados.

A placa traseira do
carregador desliza de
cima para baixo

e se encaixa no lugar.

Encaixe das placas.

4.4 CARACTERISTICAS DAS LIGAGOES

TENSAO DA
LIGACAO REDE MODELO OBSERVACOES
MONOFASICO 230V entre fase KOEV O carregador normalmente funciona em 220V. Se o
(F1+N+T) e neutro TkW fornecimento monofasico for 127V, sera necessario
um autotransformador para elevar a tensdo para
220V.
MONOFASICO 230V entre fases KOEV Essa é a tensdo de entrada comum para a maioria
(F1+F2+T) TkW dos carregadores, mas alguns carros exigem fase-
neutro para carregar corretamente.
TRIFASICO 230V entre fase KOEV Mo modo trifasico, o carregador funciona em 380V
(F1+F2+F3+N+T) e neutro / 380V 22kW Se o fornecimento for de 220V, sera necessario um
entre fases autotransformador para elevar a tensdo para 380V.
MONOFASICO TRIFASICO
F+N F+F F+N/F+F
(220v) (220v) (220v/380V)

ROGAS

Manual de Usuério
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OBSERVACOES:

1. L1 marrom, L2 preto, L3 cinza, N azul, PE
amarelo-verde bicolor.

2. Em um ambiente de fonte de alimentagdo
trifasica de 220V sem fio N (Neutro), coloque em

curto o fio N azul e o fio L3 cinza.

Em caso de duvidas entre em contato com a
central de atendimento ao consumidor.

|/ 4

MONOFASICO TRIFASICO

O carregador vem acompanhado de um chicote
com comprimento de 1m de fiagdo para conectar
os fios sem abrir a tampa.

4.5 ALIMENTACAO ELETRICA

Confira a tensdo de alimentagdo na placa
de identificagdo do modelo adquirido e leia
atentamente as recomendacgdes a seguir:

e O produto deverd ser alimentado com um
circuito elétrico independente. Nunca conectar
outros equipamentos elétricos no mesmo circuito.

e Certifique de apertar as conexdes elétricas
para evitar que elas venham a afrouxar devido as
vibragGes durante o funcionamento.

e Verifique os dados elétricos na etiqueta do
produto.

o Certifique-se de que a tensdo de alimentagao
do circuito esta compativel com a tensdo
nominal do produto e dentro da faixa de
fornecimento da concessionaria de energia.

e Dimensionar o circuito de alimentagdo
elétrica conforme norma ABNT NBR 5410
e NBR 17019 (sempre considerar a ultima
versdo na norma publicada).

¢ O corddo de alimentagdo elétrica devera ter
cobertura de policloropreno sendo certificado
conforme norma IEC 60245 IEC57.

e O circuito externo de alimentagdo do
carregador, deve possuir minidisjuntor (curva
C) de 40 A ou superior (apropriadamente
dimensionado de acordo com a bitola e
comprimento da fiagdo), e interruptor
diferencial residual de corrente nominal de 40
A ou superior e sensibilidade de 30 mA (CA).

e E obrigatério a utilizagdo de dispositivo
de detecgdo de corrente residual (DR) e
dispositivo de prote¢do conta surtos (DPS)
na protecdo do circuito de alimentagdo do
carregador. O tipo de DR a ser utilizado (Tipo
AC, Tipo A ou Tipo B) deve ser definido de
acordo com a norma local vigente.

e O carregador deve estar sempre aterrado.
Deve ser conectado ao terra existente
na instalagdo ou ser conectado em um
aterramento exclusivo.

e Consulte as normas locais para escolher o
cabo apropriado de acordo com a corrente da
estacdo de recarga (para 32A, recomendase
condutores com segdo nominal minima
de 6mm? de isolacgdo EPR\HEPR\XLPE, ou
10mm? de isolagdo PVC, para ligacdes de
até30m de distancia entre o QDCA do EVC e
o quadro geral. Para ligagdes acima de 30m,
deve-se dimensionar o condutor pela queda
de tensdo, conforme normativas). Antes de
instalar a estagdo de recarga, confirme o tipo
de conexdo da rede elétrica disponivel.

10 KOMeCo
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e A estagdo de recarga opera com uma corrente maxima de 32A por fase, verificar se a instalagdo
suporta essa carga adicional. Caso seja necessario, a corrente maxima da estagdo de recarga pode ser
reduzida até o valor minimo de 8A por fase por meio do aplicativo Connect Komeco.

e O circuito de alimentagdo do carregador deve ser dimensionado de acordo com as caracteristicas
especificas de cada instalagdo, observando as leis, normas e premissas vigentes no local onde o
carregador sera instalado. Esse circuito deve ser possuir protecao elétrica exclusiva e adequada para a
operagao do carregador, e protegao dos usuarios e do patrimonio. O dimensionamento e especificagcdo
dos dispositivos de protegao também devem ser definidos conforme legislagdo e normas vigentes no
local de instalagao.

5. INSTRUCOES DE OPERACAO

O usuario pode abrir as configuragées do carregador no App e optar por configurar a ativagdo de
carregamento como modo NORMAL, AGENDAMENTO ou Plug&Play.

5.1 MODO PLUG&PLAY

Modo de
Operacao Descricao Vantagens Usos Recomendados
Plug&Play O carregamento inicia - Facilidade de uso: ndo Ideal para usuarios que
automaticamente quando o requer configuragdo desejam simplicidade e
carregador é conectado ao adicional. conveniéncia, sem necessidade
veiculo, de ajustes ou programacdes
complexas.
- Rapido e direto: Recomendado para
comeca a carregar carregamentos frequentes ou
imediatamente. em locais onde o carregador €

utilizado por maltiplos

usuarios.

O carregamento inicia automaticamente assim que o carregador é conectado ao veiculo. Para encerrar
o carregamento pressione o botao de liberagdo do veiculo e desengate o conector.

Passo 1: Para iniciar a recarga do veiculo, primeiramente deve-se conectar o cabo de carregamento ao
veiculo, por meio do conector da estacado de recarga. Retire o conector da estagdo e conecte no plugue
de recarga do veiculo.

Passo 2: Apds conectado o plugue ao veiculo, a recarga ocorrera de forma automatica.

Passo 3: O LED acenderd na cor azul quando o processo de carga estiver em execugdo corretamente.
Passo 4: Se ocorrer algum problema durante o processo de carga, o LED acendera na cor vermelha.

Passo 5: Quando o processo de carga for finalizado o LED acenderd na cor verde.

Passo 6: Durante o processo de carga o usudrio podera interromper o processo através do veiculo.

Manual de Usuério KOMECo 11



Passo 7: No final da recarga é importante que o usuario desconecte o conector do veiculo e o retorne
para a Estagdo de Recarga.

Observagdo: Caso ocorra a desenergizacdo da estagdo de recarga, verificar se ndo houve atuagdo do
minidisjuntor ou do interruptor diferencial residual de corrente, disponiveis no quadro alimentador
externo.

5.2 MODO NORMAL

Permite ao usuario iniciar ou encerrar o carregamento usando o aplicativo ou cartdo RFID.

Modo de

Operacgdo Descrigio Vantagens Usos Recomendados

Normal Permite 2o usudrio iniciar e - Controle manual: o Adequado para usudrios que
encerrar o carregamento usuario decide quando desejam controlar
manualmente usando o iniciar e parar o manualmente o processo de
aplicativo ou cartdo RFID. carregamento. carregamento, comao evitar

carregar em horarios de pico

de tarifas.
- Flexibilidade: Recomendado para locais
possibilita o uso do comerciais ou residenciais com
aplicativo ou cartdo multiplos usudrios que
RFID. precisam de controle sobre o
processo.

5.3 MODO AGENDAMENTO

O carregamento serd iniciado e finalizado no periodo programado. Esta fungdo é indicada para evitar
picos de demanda de energia dentro do mesmo periodo.

Modo de

Operagao Descricao Vantagens Usos Recomendados

Agendamento O carregamenta € - Economia: permite Ideal para usudrios que
programado para iniciar e carregar em haréarios de desejam reduzir custos de
terminar em horéarios menor tarifa elétrica energia programando o
especificos. (horério fora de pico). carregamento para horérios

especificos, como durante a

noite.
- Conveniéncia: Recomendado para usurios
carregamento com rotinas fixas, como

automatizade conforme agueles que utilizam o veiculo

o cronograma definido. em horérios regulares.
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6. IDENTIFICACAO DOS SINAIS LUMINOSOS DO LED

NUMERO = DESCRIGAO POSSIVEIS CAUSAS
1 Luz de LED ndo Fiacdo de alimentacdo
acende incorreta. Luz de LED
desconectada.
2 Luz de LED Ocorréncia de Erro

sempre ligada

3 Sem resposta Cartdo ndo registrado.
para Cartéo RFID ndo esta perto
aproximacdo de o suficiente da drea de
cartdo leitura. Cartdo nédo esta

funcicnando ou esta
danificado.

4 Falha de Problemas com o veiculo

carregamento

7. USO DO APLICATIVO

Escaneie o0 QR Code abaixo para fazer o download
do aplicativo Connect Komeco para Android ou
iPhone.

DISPONIVEL NO
}" Google Play

#  Download na
[ App Store

Seu carregador vem acompanhado de
3 cartdes RFID, possiveis de cadastrar
através do App Connect Komeco.

Numero Cartso

Cancelar

Ler Cédigo de Barras

SOLUCAD

Verifique a alimentagéo elétrica. Assisténcia
técnica precisa verificar a conexdo interna
do LED.

Verifique a tela para identificar os codigos
de erro e contate a central de atendimento
ao cliente.

Abra o App e cadastre o serial do cartdo
em configuracdes. Aproxime o cartédo na
darea de leitura e segure por alguns
segundos até ouvir um bip. Ndo mova para
cima, baixo, esquerda ou direita.

V& até uma oficina/concessionaria para

investigar o problema do veiculo.

Acesse as instrucgdOes

detalhadas

de

configuracdo do aplicativo escaneando o

codigo QR abaixo.

Sk,

Cancelar

salvar

o

Numero Cartio

Salvar

Esconder Leitura Cdigo de Barras

Manual de Usuério
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8. AUTO DIAGNOSTICO

SINAL LEITURA

LED Azul Disponivel (Carregador disponivel para recarga)

LED Amarelo Preparando para recarga

LED Roxo Carregamento suspenso pelo veiculo (configuracdo do veicula)

LED Verde Carga finalizada

LED Indica erro. Verifique o codigo de erro na tela e entre em contato com a central de
Vermelho atendimenta.

9. TABELA TECNICA

Modelo KOEV 7kwW KOEV 22kW
Codigo 2900950001 2900950002
Tecnologias App + Display App + Display
Dimensdes (AXLxP) 350 x 240 x 95mm 351 x 240 x 95mm

Interface

Display + LED RGB

Display + LED RGB

Modo de instalagdo

Parede ou miniposte de chdo

Parede ou miniposte de chdo

Tipo de conector do cabo Tipo 2 Tipo 2
Comprimento do cabo 6 metros 6 metros

Peso 6,2 Kg 7,3Kg

Tensdo de alimentagdo AC 220V - F+N AC 380V - 3F+N
Frequéncia 60 Hz 60 Hz

Poténcia maxima de saida 7,0 KW 22,0 KW
Corrente de saida 32A 3*32A
Poténcia modo standby 5w 6W
Comunicagdo Wi-Fi Wi-Fi

Normas EN/IEC 61851-1, EN/IEC 61851-22, EN/IEC 61851-1, EN/IEC 61851-22,
EN IEC 62196-1, EN/IEC 62196-2 e EN IEC 62196-1, EN/IEC 62196-2 e
ROHS2011/65/EU ROHS2011/65/EU

Proteges Sobretensdo, subtensdo, sobrecarga, Sobretensdo, subtensdo, sobrecarga,

protegdo contra curto-circuito, protegdo de
aterramento, protegdo contra sobretensdo,
protegdo contra raios e protegdo RCD tipo A
30mA para fuga de corrente.

protegdo contra curto-circuito, protegdo de
aterramento, prote¢do contra sobretensao,
protegdo contra raios e protegdo RCD tipo A
30mA para fuga de corrente.

Temperatura de trabalho -40°C ~ +65°C -40°C ~ +65°C

Humidade de trabalho 5% ~ 95% sem condensagdo 5% ~ 95% sem condensagdo
Altitude de trabalho <3000m <3000m

1P IP55 IP55

Modo de resfriamento Natural Natural

Locais de aplicagdo

Interior/Exterior, em poeira ndo condutora,
sem gds corrosivo, sem gas explosivo,
sem forte vibragdo.

Interior/Exterior, em poeira ndo condutora,
sem gds corrosivo, sem gds explosivo,
sem forte vibragdo.

Protegdo especial

Resisténcia UV

Resisténcia UV

RFID

Sim

Sim

14 KOMeCo
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9.1 PROTECOES

Protecdo para fuga
de corrente

Protegdo contra
sobrecarga

Protegdo
eletrostatica

=

Protegdo de
superaqueciento

10. MANUTENCAO

e Certifique-se sempre de que a pistola de carregamento esteja inserida de volta no suporte ou gancho
do carregador com a protegdo de silicone encaixada apds o carregamento.

Protecdo de
aterramento

Protecdo de
sobretensdo

Protecdo de
subtensdo

Protecdo contra
sobrecorrente

¢ Verifique regularmente o carregador, o cabo de carregamento e os conectores quanto a sinais de
desgaste, corrosdo ou danos. Em caso de danos, interrompa imediatamente o uso e entre em contato
com o servico de atendimento ao consumidor da Komeco .

e Este carregador ndo contém componentes que possam ser reparados pelo usudrio. Se a unidade ndo
estiver funcionando corretamente, entre em contato com o servigo de atendimento ao consumidor da

Komeco.

e Limpe a parte externa do carregador, o cabo de carregamento e o conector do cabo de carregamento
com um pano limpo e seco para remover sujeira e acimulo de poeira.

integridade do isolamento.

. 5 s Frequéncia .
Atividade de Manutengdo Descrigdo Recomendada Data Sugerida
5\ Verificar o estado geral do carregador, cabo de carregamento e Todo inicio de més (Ex.: 12 de cada
Inspegdo Visual Geral o Mensal N
conectores quanto a danos, desgaste ou corrosdo. més)
Testar o DR usando o botdo de teste para garantir que o
Teste do Disjuntor Residual (DR) dispositivo funcione corretamente em caso de falha de Trimestral Janeiro, Abril, Julho, Outubro
aterramento.
I " L Reapertar e inspecionar todas as conexdes elétricas para garantir N . N
Verificagdo de Conexdes Elétricas N ) - . Trimestral Fevereiro, Maio, Agosto, Novembro
que estejam firmes e sem sinais de aquecimento ou desgaste.
. Limpar a superficie externa do carregador,_o cabo de Todo inicio de més (Ex.: 12 de cada
Limpeza Externa carregamento e o conector com um pano limpo e seco para Mensal més)
remover sujeira e poeira.
Verificar se o carregador esta funcionando corretamente sob carga
Teste de Protegdo Contra Sobrecarga maéxima para garantir a ativagdo adequada dos dispositivos de Semestral Junho, Dezembro
protegao.
A " Inspecionar o sistema de aterramento do carregador para garantir
Verificagdo do Sistema de Aterramento P P, o % para g Semestral Margo, Setembro
que esteja e fi corretamente.
Verificagio de Firmware/Software Yerlflcar atuallzasloes de fllrmware do caryreigador e do aplicativo Semestral Abril, Outubro
Connect Komeco", e atualizar se necessario.
Confirmar o funcionamento adequado dos LEDs de status (Azul, Todo inicio de més (Ex.: 1¢ de cada
Verificagdo do Estado dos LEDs de Status Amarelo, Roxo, Verde, Vermelho) para identificar possiveis Mensal més) "
problemas de operagdo.
Teste de Proteg3o Contra Surtos (DPS) Inspecionar-e testar o disp.ositivo de protecdo contra surtos (DPS) Anual Janeiro
para garantir que ele esteja operando corretamente.
Inspegiio do Cabo de Alimentagdo Verificar o cabo de alimentagdo quanto a danos, desgaste e Anual Fevereiro
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Durante o periodo de garantia, a garantia e os direitos relacionados serdo perdidos se qualquer das
seguintes condigOes se aplicarem:

Danos ao equipamento de carregamento ou equipamento associado causados por alteragdes na
alimentagdo.

Danos causados por transporte inadequado por parte do usuario apds a venda.
Danos causados por uso impréprio ou razdes provocadas pelo homem.
O utilizador desmontar, repara ou modifica o produto sem o consentimento da Komeco.

Importancia da Manutengdo Preventiva: Realizar estas atividades regularmente ajuda a identificar e
corrigir problemas antes que eles se tornem graves, garantindo o funcionamento seguro e eficiente do
carregador.

Documentagdo: Apds cada atividade de manutengdo, registrar os resultados em um relatério de
manutengdo, incluindo a data, o nome do técnico responsavel e quaisquer observagdes relevantes.

Ajustes Baseados em Condigdes Especificas: Dependendo das condigdes de uso e do ambiente (por
exemplo, alta umidade, proximidade do mar, ou uso intensivo), a frequéncia das inspe¢Ges pode ser
ajustada conforme necessario.

10.1 CHECKLIST DE INSPECAO

Itens de inspegdo Critérios de aceitagdo Status
Aparéncia interna A fiagdo estd correta, os parafusos estdo apertados.

Aparéncia geral Visualmente livre de defeitos visuais de aparéncia, devidamente identificado
Inspegdo elétrica Geral em verificacdo, verificagdo de curto-circuito, verificagdo de aterramento
Verificacdo de seguranca Resisténcia de isolamento e rigidez dielétrica

Verificacdo de funcionamento| Luz de ativacdo do carregamento

Conector de carregamento Atenda aos requisitos de interoperabilidade
Pacote de acessoérios Materiais completos, sem omissdes
Inspegdo de embalagem Material completo, sem defeitos visuais
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11. TERMO DE GARANTIA

A garantia inicia-se a partir da data de emissdo
da Nota Fiscal de Venda do produto e tem prazo
legal de 90 (noventa) dias, conforme dispGe o
artigo 26, inciso Il da Lei n® 8.078, de 11.09.1990,
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Atendendo ao disposto no art. 50, §unico, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, informamos
que se o produto for instalado por uma REDE
CREDENCIADA KOMECO esta garantia se
estende por mais 9 (nove) meses, totalizando
12 (doze) meses de garantia contra vicios de
fabricacdo, contados a partir da data de emissado
da Nota Fiscal de Venda do produto. A REDE
CREDENCIADA KOMECO deverd emitir uma
Nota Fiscal de Prestacdo de Servigo, além do
preenchimento do campo “AUTENTICACAO DE
INSTALACAQ”, existente neste termo de garantia,
para que a garantia estendida seja efetivada.
Quando for solicitar servico em garantia tenha
em mados: Manual do Usudrio e Instalagdo;
Nota Fiscal de Venda do Produto; Nota Fiscal de
Prestacdo de Servico de Instalagdo do Produto;
Nota Fiscal de Prestagdo de Servigo da Primeira
Manutengdo preventiva e Nota Fiscal de
Prestacdo de Servico da Segunda Manutencdo
Preventiva. Esta é a Unica maneira de
comprovagado para obter a garantia estendida do
produto, descrita neste termo de garantia. Caso
0 proprietario ndo possua os documentos acima
citados ou estes estiverem rasurados, alterados
ou preenchidos incorretamente, a garantia ndo
sera concedida.

NOTA: Os modelos descritos nesse manual
podem sofrer alteragdes, ou mudangas nas
fungGes sem aviso prévio. Verificar sempre a
ultima versdo de manual disponivel no site:
komeco.com.br.

Para a instalacdo dos produtos KOMECO, com
REDE CREDENCIADA KOMECO, acesse o site:

www.komeco.com.br.

Quando o Cliente optar por instalar o aparelho
através de assisténcia técnica ndo credenciada,
a KOMECO ndo se responsabilizara por mau
funcionamento, inoperancia ou qualquer
dano provocado durante a instalagdo. Nesta
situagdo, o produto tera somente a garantia de
90 (noventa) dias, conforme dispGe o artigo 26,
inciso Il da Lein® 8.078, de 11.09.1990, Cédigo de
Defesa do Consumidor.

A Garantia KOMECO sé cobre ViCIOS DE
FABRICACAO.

A Garantia KOMECO ndo cobre:

* Pecas que apresentam desgaste natural com
0 uso do produto como pintura, pegas plasticas
etc., exceto se o produto estiver no prazo de
garantia legal de 90 (noventa) dias.

e Pagamento de despesas com instalacdo do
produto, bem como seus acessérios para a
instalagdo como suportes, tubulagdo, quadro de
comando elétrico, condutores elétricos etc.

* Pagamento de deslocamento de técnicos.

e Pagamento de despesas com transporte do
produto.

Defeitos decorrentes de:

e Mau uso ou uso indevido do produto;

e Queda do produto ou transporte inadequado;

¢ Adicdo de outras pecas ndo originais realizadas
por técnicos que ndo fazem parte da REDE
CREDENCIADA KOMECO ;

e Aparelhos que apresentem alteragdes em suas
caracteristicas originais;

e Aparelhos instalados em locais com alta
concentragdo de compostos salino, acidos ou
alcalinos, exceto se o produto estiver no prazo
de garantia legal de 90 (noventa) dias;

e ligacdo do aparelho em tensdo incorreta,
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oscilagdo de tensdo, descargas elétricas
ocasionadas por tempestades;

e Instalagdo em desacordo com o manual de
instalagdo que acompanha o produto;

e Problemas ocasionados ao veiculo elétrico,
provocados por problemas da rede elétrica ou
tensdo inadequada, instalagdo inadequada e por
falta de manutencgGes preventivas.

Lembre-se:

Os servigos prestados (instalagdo ou garantia)
pela REDE CREDENCIADA KOMECO, podem ter
cobranga adicional (deslocamento) em fungdo
da distancia entre sua residéncia, ou destino do
aparelho e a REDE CREDENCIADA KOMECO.

Exija sempre as REDE CREDENCIADA KOMECO,
Nota Fiscal com a descricdo dos servigos
prestados, s assim vocé podera solicitar a
garantia dos servigos (90 dias). Este certificado
de garantia é valido apenas para os produtos
vendidos e utilizados em territdrio brasileiro.

Esta garantia anula qualquer outra assumida
por terceiros, ndo estando nenhuma pessoa
juridica ou fisica habilitada para fazer excecGes
ou assumir compromissos em nome da KOMLOG
IMPORTACAO LTDA.
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12. AUTENTICACAO DE INSTALACAO

O preenchimento deste formulario é obrigatério e pode ser feito pelo Cliente ou pelo Instalador
Credenciado, devendo conter a assinatura e o carimbo do responsével pela instalagdo. O preenchimento
deste formuldrio ndo dispensa apresentagdo de nota fiscal de compra e comprovante de instalagdo por
mao de obra Credenciada KOMECO.

Nomedo Cliente:

Instaladora Credenciada: Data:
Enderegodainstaladora: Telefone:
N° da nota fiscal: Data:

Declaro ter instalado este aparelho dentro das normas vigentes e de acordo com este manual.

Nome Instalador Credenciado RG Instalador Credenciado

Para garantir maior durabilidade ao seu equipamento realize manutengdo preventiva anualmente.
13. AUTENTICACAO DE MANUTENCAO

Sempre que houver a realizagdo de uma manutengéo preventiva preencha o formulario abaixo para ficar
sabendo quando sera a préxima manutengao.

12 MANUTENCAO
NomedoTécnico:

Assisténcia Credencia: Data:

O que foi realizado pelo técnico:

Data da préxima manutengdo:

22 MANUTENCAO
Nome do Técnico:

Assisténcia Credencia: Data:

O que foi realizado pelo técnico:

Data da préxima manutengdo:
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