MANUAL DO
USUARIO

| \\ /b
| ' L) l -
Modelos

600W, 1300W e 2000W

ROMECO



1. GUIA DO USUARIO

1. GUIA DO USUARIOD.....cucirtrriietntsreeestsseesssssesessssssessssssssessssssssessssssssessssssssnsssssssssssns 05

2. INSTRUGOES DE SEGURANGA ......cceevtitirererestesressessessessessessessessessessessssssessessessensessanes 06 Vocé estd adquirindo o micro inversor (CC/CA) para conexdo a rede monofasica.

3. VISAOD GERAL...cucvrrerererrrrenertsssseessssssessssssssessssssssessssssessssssssessssssssensssssesessssssssensssssesennns 07 0 oroduto & micro inversor do tino ndo-transformador e apresenta desempenho confiével
3.1 CONEXAO A REDE ..o 07 tec‘r’]olo;ia avang'a I nv P P P v
3.2 PRODUCAO DE ENERGIA.... ..08 ’

3.3 CONFIABILIDADE ............ ....08 O sistema converte a tensdo continua fornecida por mddulos fotovoltaicos em tensdo alternada.
3.4 SIMPLES DE INSTALAR.... 08 Este manual contém importantes instrugdes operacionais e de seguranga que devem ser entendidas
3.5 MONITQRAMENTO ....................................................................................................... 08 e seguidas com precisdo antes de operar os produtos.

4, INSTALAGAOD ...ccervrneiiiniinnnnnisisninnenssssssinnensnes ....09
4.1 INSTALACAO DA CAIXA DE JUNGCAO (OPCIONAL) w.veviveeeeeceeeeeeeeeetceeeeee s 09 Atencdo: consultar este manual quando houver algum problema durante a instalagdo ou operagao.
4.2 FIXACAO DO§ MICROS INVERSORES ....ootiiiiiiiitiee ettt e e s siiree e e s s sivane e e s ssnnens 10 Observacio: guarde este manual para futura referéncia.
4.3 INTERLIGAGCAO DOS MICROS INVERSORES ......utiiiiiiiiiieeeeeeiireee e seiivee e s ssvenee e s 10
4.4 FIXACAO DA TAMPA CONECTOR CA...ooeivieieeeieeeeeteeeeeet ettt s s esenens 11
4.5 CONEXAO DOS MODULOS FOTOVOLTAICOS ...ovveeiiiieieieeeeeeseeeeeeeisesnaas W11

5. INSTRUGCOES DE OPERAGAOD .....c.ceeiiinrerenrenenesessesessessessessessessessessssssessessessessens w12

6. METODOS DE LIGACAO .. .vvvvoosserrrrrrone, 13 SAC
6.1 MICRO INVERSOR = 0.6KW ..vevoorooeeoeeeeoee oo .13

6.2 MICRO INVERSOR — 1.3KW... .14
6.3 MICRO INVERSOR = 2.0KW ..o eeeesese e e seesesesees s esesseesseosenseesesenenesenns 15
7. MONITORAMENTO ceceveeeeeeeeeeeeesesesesesesssesssessssesssessssessssassssessasessnsssenssssnssssssssnsssens 17 4007 1806
7.1 DOWNLOAD DO APLICATIVO co.veeeeeeeseereeeeeeeeee et seeseese s eeesessessesesesessseesessesesseseseeees 17 (Capitais e regides metropolitanas)
7.2 ALTERACAOD DE IDIOMA oo se e seseee e se e esaseea s aseessesesese s eseseseneneseens 17
7.3 CADASTRO 1o ee e e e ee e e s e e s se et seesesese s eeesesese s eeeseseseeaseeesesesensenseneee 18
FUBLOGIN woeoeeeoeeoeoeeoeeeeee oo 19 0800 701 4805

7.5 RECUPERACAO DE SENHA.... .19 (Demais localidades)

7.6 CADASTRAR PLANTA...

7.7 DELETAR PLANTA ...ovvvvvveveenes ...23

7.8 CADASTRAR DATALOGGER... .24

7.9 CONFIGURACAO DE REDE........ ....26

7.10 DES)/I NCULAR DATALOGGER .....oovvvvvvvvvrvssnnsnssssssssssssnssnsssssss s 29 ESTE EQUIPAMENTO NAO TEM DIREITO A PROTECAO CONTRA INTERFERENCIA PREJUDICIAL
8. DADOS/CONFIGURAGOES DA PLANTA ......cctttecieiiiintnnneisssiiesnsssssssssssssssssssssssssssssssnns 30 - ~

8.1 DADOS GERAIS .ottt ettt ettt e e st e e e s eabe e e e e e st ae e e e e s btaaeeesesabtaaeeesanaraaaeeeaas 30 E NAO PODE CAUSAR INTERFERENCIA EM SISTEMAS DEVIDAMENTE AUTORIZADOS.

8.2 DETALHES DA PLANTA ..ottt ettt e eite et e s s ste e e e e ssabae e e e e seaabaaeeaesaebaaeesssssraeeenan 32

8.3 INFORMAGOES DO DISPOSITIVO ...oiuiivieiieiieiceeeeeeeeeeeeee ettt snenis 33

B4 ALERTAS ..ottt e ettt e e e st e e e e st a e e e e s st b ba e e e e e st aae e e e e e bbaaeeeeaatbaaeeeenaat sarraaes

8.5 INFORMAGOES DE CONTA ...

" * Este produto ndo é apropriado para uso em ambientes domésticos, pois podera causar
9. PROBLEMAS E SOLUCOES..............

> interferéncias eletromagnéticas que obrigam o usuario a tomar medidas necessarias para minimizar
9.1 INDICAGOES DE ERROS ...cvvvsevvrrsnerssssissssssssssssssssssss s s estas interferancias.
9.2 SOLUGOES ittt ettt e e e st e e s e s atta e e e e s sbaaeeeesesabaaaeeesasasbaaeeeensassnenrraes 40
10. SUBSTITUICI\O DO MICRO INVERSOR.....ccctuiiieiiiinnnenissniiennnessssnisesssssssmsssssssssssnn 41
11. QUADRO DE CARACTERISTICAS TECNICAS .....covvreerrrerrerernsesseessssssesssssssesssssesenssses 42
12. TERMO DE GARANTIA......cotttrruriiiirnrnnnnnisnnnnn .44

Versdo: 07.12.21

02 Manual de Usuario Manual de Usuario 03



RUCOES DE SEGURANCA

3. VISAO GERAL

CHOQUE ELETRICO

O produto possui conexdes de corrente
alternada (CA) e corrente continua (CC).

A fim de evitar choques elétricos durante
a manutengdo ou antes da instalagdo,
certifique-se de desconectar as conexdes
das portas CA antes de desconectar as
conexdes CC.

OPERAGAO DO INVERSOR

O produto somente podera ser operado
por profissionais habilitados.

O micro inversor somente podera ser
ativado se ele estiver devidamente
fixado e sua estrutura estiver em bom
estado, sem qualquer dano, com todos os
parafusos apertados e na posi¢do correta.

Requisitos para conexdes a rede elétrica
(concessionaria de energia)

Esses micros inversores sdo usados
apenas para fornecer energia para a rede
elétrica. Ndo se deve conectar qualquer
outro gerador de energia elétrica a este
inversor.

PROTEGAO DE ALTA TEMPERATURA

Durante o periodo normal de operagdo,
algumas pecas (como dissipadores de
calor, caixa e tampa) ficardo aquecidos,
podendo atingir a temperatura de 65°C.
Evite o contato direto ao produto durante
o seu funcionamento.

ATERRAMENTO

Oinversor deverd estar conectado a malha
de aterramento antes de ser acionado
conforme Norma NBR 5410.

CONDUTORES ELETRICOS

Deve-se utilizar condutores elétricos
certificados para utilizagdo em sistema
fotovoltaico.

RADIOFREQUENCIA

O equipamento pode irradiar energia
de radiofrequéncia e isso pode causar
interferéncia prejudicial as comunicagdes
de radio se ndo seguir as instrugdes ao
instalar e usar o equipamento.

Porém ndo ha garantia de que ndo
ocorram interferéncias em uma instalagdo
especifica.

Se este equipamento causar interferéncia
prejudicial a recepgdo de radio ou
televisdo, as seguintes medidas podem
resolver os problemas:

A) Reposicione a antena receptora e
mantenha-a longe do equipamento.

B) Consulte o revendedor ou um técnico
experiente em radio / TV para obter
ajuda. Alteragdes ou modificagbes nao
aprovadas expressamente pela parte
responsavel pela conformidade podem
anular a autoridade do usuario para
operar o equipamento.
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3.1 Conexdo a rede

Os sistemas fotovoltaicos de conexdo
a rede sdo caracterizados por estarem
integrados a rede elétrica de distribuicdo
da concessionaria de energia.

Diferentemente dos sistemas isolados
que atendem a um propésito especifico e
local, estes sistemas também sdo capazes
de abastecer a rede elétrica com energia
que pode ser utilizada por qualquer
consumidor da rede.

Os sistemas conectados tém uma grande
vantagem com relagdo aos sistemas
isolados por ndo utilizarem baterias e
controladores de carga. Isso os torna cerca
de 30% mais eficientes e garante que toda
a energia seja utilizada, ou localmente ou
em outro ponto da rede.

Sistemas de conexdo a rede podem ser
utilizados tanto para abastecer uma
residéncia, comércio ou industria, ou
entdo simplesmente produzir e injetar a
energia na rede elétrica, assim como uma
usina hidrelétrica ou térmica.

Para residéncias e empresas, estes
sistemas também s3o chamados de
sistemas fotovoltaicos de autoconsumo.
Se o proprietario do sistema produzir

maic anaraia An Alla rFAncAmMma a2 anaraia

produzida fard com que o medidor
de energia bidirecional contabilize a
diferenca entre a energia utilizada da rede
de distribuicdo com a gerada pelo sistema.

Do ponto de vista dos componentes, um
sistema fotovoltaico conectado a rede
com o uso de micro inversores é composto
por:

e Moddulos fotovoltaicos: produzem
energia elétrica através da irradiagdo
solar.

e Micro Inversor: transforma a tensdo
continua em alternada compativel com a
rede elétrica.

e Caixa de Juncdo (opcional): Comutagéo
dos circuitos elétricos das séries de micro
inversores

e Quadro de distribuicdo: sistema de
protegdo CA.

¢ Medidor de energia bidirecional: realiza
a medicdo da energia consumida ou
gerada.

* Rede de distribuicdo secundaria: energia
fornecida pela concessionaria de energia.

L g /
=
‘.' ﬁ T
] - . . .
Quanaro de Distribuigio WMedidor de Energia Rede da Distribuigio Elétrica
{Pratesdo ca) (Bidivecianal] (secundaris)

Modulo Fetovoltaico Micro Inversor Caixa de Jungdo

|_Unidade consumidora
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3. VISAO GERAL

4. INSTALACAO

3.2 PRODUGAO DE ENERGIA

Cada maddulo fotovoltaico possui controles individuais de MPPT (Maximum Peak Power
Tracking), o que garante que a energia maxima seja injetada para a rede elétrica,
independentemente do desempenho dos outros moédulos fotovoltaicos da matriz.

Quando os médulos fotovoltaicos da matriz sdo afetados por sombra, poeira, orientagdo
ou qualquer situagdo em que um mddulo tenha um desempenho inferior ao dos outros
mddulos, o micro inversor ird garantir o melhor desempenho da matriz, maximizando o
desempenho de cada mdédulo dentro da matriz.

3.3 CONFIABILIDADE

O sistema com micro inversor garante que ndo exista um Unico ponto de falha do sistema
no sistema fotovoltaico. Os micros inversores sao projetados para operar com poténcia
maxima em temperaturas ambiente externas de até 652C.

A caixa do inversor foi projetada para instalagdo externa e possui grau de prote¢do IP67.

3.4 SIMPLES DE INSTALAR
Vocé pode instalar médulos fotovoltaicos individuais em qualquer combinagdo de
diferentes quantidades, orientagao, tipo e taxa de energia.

O condutor de aterramento estd conectado ao chassi dentro do micro inversor,
eliminando a necessidade de instalagdo do condutor de aterramento externo.

3.5 MONITORAMENTO
O micro inversor possui uma antena para transmitir o sinal Wi-Fi com os dados da
geracao de energia.

Um roteador Wi-Fi devera ser instalado e configurado para receber os dados enviados
pelo micro inversor.

Quando concluir a instalagdo do micro inversor, configure o roteador para receber o sinal
enviado. Apds conclusdo os dados carregados automaticamente. Os usuarios podem
monitorar e gerenciar o micro inversor através do site ou aplicativo correspondente.
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Cada micro inversor devera ser instalado na estrutura de fixagdo do sistema fotovoltaico,
de preferéncia abaixo do (s) médulo.

Os cabos CC dos mdédulos devem ser conectados diretamente ao Micro inversor,
respeitando as polaridades positiva (+) e negativa (-) de entrada no micro inversor.

4.1 INSTALACAO DA CAIXA DE JUNCAO (OPCIONAL)
¢ Instale uma caixa de jungao no final da série de micro inversores;

e Conecte os condutores elétricos no conector CA;

e Conectar o conector CA no conector de saida CA do micro inversor;

e Conectar os condutores elétricos CA ao quadro de distribuicdo CA.

PE: Condutor de Aterramento

L: Condutor de fase

N: condutor de neutro

Manual de Usuario 07



4. INSTALACAO 4. INSTALACAO

4.2 FIXAGCAO DOS MICROS INVERSORES 4.4 FIXAGCAO DA TAMPA CONECTOR CA

e Marque a posigdo dos Micro inversores na estrutura de fixagdo dos maddulos ¢ Instalar a tampa de protegdo CA no cabo de saida CA do micro inversor.
fotovoltaicos;

¢ Fixar os micros inversores a estrutura metalica com parafusos. (consultar fornecedor
das estruturas para definicdo do método de fixagdo apropriado).

100mm \‘7 245mmﬁ
- [ ] - ‘D o ¢by f o o
O C ) — =
%u O t% M8 E% 2T s
Dr— © M8 © wms © =
| | .
=
0,6kW 1.3kW ot ! ) )
2kW 4.5 CONEXAO DOS MODULOS FOTOVOLTAICOS
¢ Conectar os cabos CC dos maddulos as entradas CC do micro inversor.
4.3 INTERLIGACAO DOS MICROS INVERSORES
[ I 1
® Conectar o conector CA macho ao conector CA Fémea do outro micro inversor; \ 1 /
¢ O nimero maximo de micro inversores em paralelo devera ser respeitado; l'\ |

MODELO NUMERO MAXIMO DE LIGAGCOES EM PARALELO TN Y () MRt e 3@ @
0.6 KW 8 [ ] LT B B
L

1.3 kW 4
2.0 kW 3
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5. INSTRUCOES DE OPERACAO

6. METODOS DE LIGACAO

1. Acionar o disjuntor CA do circuito de cada conjunto de micro inversores.

2. Acionar o disjuntor geral do quadro de distribuicdo elétrica. Seu sistema ird comece
a produzir energia apds um minuto de espera.

3. As unidades devem comegar a piscar em vermelho um minuto apds ligar o circuito
CA. Em seguida o led azul ficard piscando. Isso significa que eles estdo produzindo
energia normalmente.

4. Configurar o roteador Wi-Fi;

5. Os micros inversores comegarao a enviar dados de desempenho via Wi-Fi. O envio
de dados acontecera a cada 5 minutos.

6. Utilizar o website ou app correspondente para monitorar a geragdo de energia.

10 Manual de Usuario

O sistema podera ser montado com 1 ou mais séries paralelas de micro inversores.

Cada série podera conter no maximo 8 inversores de 0.6kW, no mdaximo 4 micro
inversores de 1.3kW ou no maximo 3 micro inversores de 2.0kW.

Cada série deverd possuir seu respectivo disjuntor de protegdo, dimensionado

conforme a norma ABNT NBR 5410.

6.1 MICRO INVERSOR — 0.6KW

Cada série podera conter no maximo 8 micros inversores de 0.6kW.

6.1.1 REDE MONOFASICA (220V)

Moédulo

Enk :
Fotovoltaico

Quadrode  Quadro de

L L

Distribuigio  Medigao
'—\ e T_ Rede de Distribuicac

Maximo 8
Unidades por série
(Micro inversor - 0.6kW}

Ligagdo de uma série Unica de micro inversores

Micro Inversor
(0.8kW)

220V - 1F - B0H,
Caixa de [ ! o
Jungao *

*Caixa de jungdo - opcional (para
facilitar a passagem dos cabos).

Méodulo

E 6o
Fotovoltaico

o o

T Maximo 8
Unidades por série
(Micra inversr - 0.6KW)

Micro Inversor

{0.BkW)

Quadro de
Distribuigio ~ Quadro de
1 Medigao

[w=] Ruedi do Distribui
Caixa do t}—'—l_ = o do Disibidc
1 1
'

Jungao {220V - 1F - 60Hz)

Médulo

Fotovoltaico
T Mawima 8

_ Unidades por série

Ligagdo de duas séries de micro inversores

Micro Inversor
(0.8kW)

0
L

Caixa de

Manual de Usuario

11



6. METODOS DE LIGACAO

6.1.2 REDE TRIFASICA (380V)

Médulo
Fotovoltaico

C]

Médulo
Fotovoltaico

e

By

Médulo
Fotovoltaico

]

ST YSCITPEL
Unidades por série M'a:g_é'.“:ﬁ;m Caixa de
{Micro inversor - 0.6kW) Jungio
Quadro de  Quadro de
Distribuicho  Medigao
S — 7_
W |
A —— —
" Méximo 8 "
Unidades por série M?gé::z;w Caixa de
{Micro inversor - 0.6kW) g Junglo
................ B
Méximo 8 Micro Inversor Caxade
(0.6kW) Junclo

Unidades por série
iMicro inversor - 0.6kW)

Ligagdo de uma série Unica de micro inversores para cada fase do sistema

6.2 MICRO INVERSOR - 1.3KW

Cada série podera conter no maximo 4 micros inversores de 1.3kW.

Manual de Usuario
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6. METODOS DE LIGACAO

6.2.1 REDE MONOFASICA (220V)

Médulo
Fotovoltaico
voo o Miximod,
Unidades por serie
(Micro inversor - 1,3kW)

Ligagdo de uma série Unica de micro inversores

Maodulo
Fotovoltaico!

Maximo 4

Unlidades por sérié

-

(Micro inversor - 1.3kW)

—

=

Médulo
Fotovoltaico:

Lo, Midmod
Unidades por série

—

{Micro inversor - 1.3KW)

=

——

Ligacdo de duas séries de micro inversores

Quadrode  Quadro d
Distribuigio Medigio
Caxa de l
Jungdo v v
Caixa de
Jungio
Quadrode  Quadro de
Distribuigie  Madicao
'-—"] o Rede uel]nsm:;
(220 - 1F - 60
Caixa de
Jungao

13
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6. METODOS DE LIGACAO

6. METODOS DE LIGACAO

6.2.2 REDE TRIFASICA (380V)

Médulo
Fotovoltaico

 Maximod,

" Unidades por série

FE

{Micro inversor - 1.3kW)

=0

Médulo
Fotovoltaico

Madmo 4,

" Unidades por série

=B+

{Micro inversor - 1.3kW)

=8

Médulo
Fotovoltaico

Méximo 4

" Unidades por série

==

(Micro invarser - 1.3kW)

i

Caixa de
Jungho
Quadro de  Quadro de
Distribuigio Medico
L —
— wam
Caixa de - T 1
Juncao Jr
Caixa de
Juncho

Ligacdao de uma série Unica de micro inversores para cada fase do sistema
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6.3 MICRO INVERSOR — 2KW
Cada série podera conter no maximo 3 micros inversores de 2kW.

6.3.1 REDE MONOFASICA (220V)

Madulo
Fotovoltaico

Ligacdo de uma série Unica de micro inversores

Méodulo
Fotovoltaico

-

=

Médulo

Ent Wi
-otovoltaico

=

—

Ligagcdo de duas séries de micro inversores

Quadrode  Quadro d
Distribuigio Medigio
Lo Maimas =
Unidades por serie o
(Micro inversor - 2 kW) Caixa de J_
Jungdo v v
cropidme3
Unidades par sérié
(Micro inversor - ZkW) Caixa de
Jungao
Quadrode  Quadro de
Distribuichs  Medicso
Tl ] =
{220V - 1F - 600
Lo Miximoe3, -
Unidades por série
{Micro inversor - 2kW) Caixa de
Jungao
15
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6. METODOS DE LIGACAO

7. MONITORAMENTO

6.3.2 REDE TRIFASICA (380V)

Médulo
Fotovoltaico

Méximo 3,

.=

" Unidades por série
(Micro inversor - 2kW)

=

Modulo
Fotovoltaico

Miiime 3,

s

Caixa de
Junghio

" Unidades por série
(Micro inversor - 2kW)

e

Méodulo
Fotovoltaico

Méximo 3

FEe i

Caixa de |

Jungao

" Unidades por série
(Micro inversor - 2kW)

=8

Caixa de
Juncio

Ligacdo de uma série Unica de micro inversores para cada fase do sistema

Quadrode  Quadro de
Distribuigao Medigio
I —

; i
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O monitoramento da planta instalada
poderd ser feito através do aplicativo
para o smartphone ou através da pagina
www.home.solarmanpv.com.

7.1 DOWNLOAD DO APLICATIVO

Para realizar o download do aplicativo,
acesse a loja de aplicativos de seu
smartphone com base do sistema
operacional utilizado.

e Android: No Play Store pesquisar o
aplicativo “SolarMAN-SMART”.

¢ |0OS: No App Store pesquisar o aplicativo
“SolarMAN-SMART”.

O download do aplicativo também
podera ser realizado diretamente através
da leitura do QR code.

7.2 ALTERAGCAO DE IDIOMA

O aplicativo poderd ser utilizado em
idioma especificos. Para alterar o idioma,
abra o aplicativo e selecione a opgdo
desejada.

«w

Na pagina inicial, clicar em “..” para
acessar as configuracGes.

Clicar em “lingua” para ter acesso os
idiomas existentes. Selecione o idioma
desejado.

O idioma serd alterado automaticamente.

English v

($) SOLARMAN

E-mail Phone number Username

ﬁl Lingua

||_| Instrugles de uso

Sistemna a sequir

ff A o

English

Expafiol

Manual de Usuario
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7. MONITORAMENTO

7. MONITORAMENTO

7.3 CADASTRO

O cadastro do proprietdrio da planta
poderd ser realizado pelo instalador
autorizado através de uma plataforma
exclusiva ou diretamente pelo
proprietario.

Para realizar o cadastro no aplicativo,
clique em “registrar uma nova conta”.

O cadastro podera ser realizado através
do e-mail ou nimero de telefone celular.
Clique sobre a opg¢dao desejada para
realizar o cadastro.

Apds preencher o campo e-mail ou
telefone, clique em enviar para receber o
cadigo de verificagdo.

Digite o cédigo de verificagdo recebido
por e-mail ou SMS.

Digite uma senha de 8 digitos (a senha
devera conter letras e nimeros)

Registro

Telefone

Registro

18
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* Apds preencher o campo e-mail ou telefone, clique em enviar para receber o cddigo
de verificagao.

¢ Digite o cddigo de verificagdo recebido por e-mail ou SMS.

¢ Digite uma senha de 8 digitos (letras + nimeros).

7.4 LOGIN
Se vocé possui uma conta na plataforma SOLARMAN, pode efetuar login diretamente.

Faca login na plataforma SOLARMAN através do numero de telefone ou e-mail
cadastrados.

Atencgdo

¢ Recomendamos a realizagdo do login através do e-mail ou nimero de telefone.

7.5 RECUPERAGAO DE SENHA
Para recuperar a senha de acesso ao aplicativo clique em “Esqueceu a senha” para
recupera-la.

e Se o cadastro inicial foi realizado através do nimero de telefone, digite o seu
numero de telefone no campo destinado e clique em “Enviar”. O sistema enviard uma
mensagem de cddigo de verificagdo para o seu telefone. Digite o cddigo de verificagdo
recebido e redefina sua senha.

* Se o cadastro inicial foi realizado através do e-mail, digite seu endereco de e-mail
no campo destinado e clique em “Enviar”. O sistema enviara um e-mail com cdédigo
de verificacdo para o e-mail cadastrado. Digite o cédigo de verificagdo recebido e
redefina sua senha.

ATENCAO: Entre em contato com o Atendimento ao cliente se vocé encontrar os
seguintes problemas:

¢ Ndo recebeu um cédigo de verificagao.

Manual de Usuario 19



7. MONITORAMENTO 7. MONITORAMENTO

English ~ ATE NCAO [T IE] T -

Wi L

¢ Seu telefone ou e-mail foi desativado. ) o ) )
¢ Se suainstalagdo tiver uminstalador autorizado,

é recomendavel que vocé ndo crie instalagbes
por conta propria.

() SOLARMAN

e Vocé digita seu nome de usuario para
efetuar login na plataforma SOLARMAN, E-mail . Para adicionar uma nova planta, clique em “+” A11
mas sua conta ainda ndo foi vinculada ao no canto superior direito e selecione “Criar :
seu telefone ou e-mail. uma estagdo de energia”. Ao entrar na pagina
a seguir, selecione a opg¢do de acordo com sua m

Password proépria escolha.

E-mail

ST il T -
7.6 CADASTRAR PLANTA

Crw s e lais Se enerpa

ATENCAO

* Se o proprietario realizar o cadastro de sua planta diretamente na plataforma
SOLARMAN, o instalador e a Komlog Importagao Ltda ndo terao acesso aos dados da
planta criada.

e Recomenda-se que o instalador autorizado pela Komlog Importagdo Ltda realize
a criagdo da planta através da plataforma SOLARMAN destinada a instaladores e
distribuidores, vinculando a planta os dados do proprietario devidamente cadastrado.

iCriar wena instalande

Os proprietarios podem criar sua prépria planta na plataforma SOLARMAN para
realizar o monitoramento em tempo real da planta instalada.

O sistema coletard os dados dos dispositivos associados, o que permite um
entendimento completo do status de operagdo da usina fotovoltaica.

O cadastro da planta somente podera ser iniciado se o dispositivo movel estiver —
conectado a rede Wi-Fi que sera utilizada para comunicagao com o micro inversor.
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7. MONITORAMENTO 7. MONITORAMENTO

Se a localizagdo automatica do dispositivo 7.7 DELETAR PLANTA
movel estiver habilitada a localizacdo serd  Clique no icone ™= para alterar Clique no botdo no canto superior direito para ir para a pagina “excluir instalagao”.
automaticamente visualizada. o tipo de mapa a ser utilizado. . “o» ) o
N " cligue em “sim” para confirmar a exclusdo da planta.
« Nome da planta; Recomenda-se a utilizagdo do “Google
! Maps” Atencdo: Plantas criadas pelo instalador autorizado somente poderdo ser excluidas pelo

¢ Tipo de planta, préprio instalador ou pela KOMLOG IMPORTACAO LTDA.

Ao acessar o mapa, clique no icone
¢ Tipo de sistema D

e Localizacdo da planta; para alterar a visualizacdo do
¢ Capacidade instalada, mapa em plano 3D ou 2D.
e Fuso horario,

¢ Qutras informacdes. Infa da plaria

Layout

Infg g AUTDITE:RO
- =1 T - [ 224 T - 22 g T - A\'I:ﬁ
Infa da planta : Par favar selecions Criada : Configurages
Nre— " Term corteza que Geseja enchur a in
i stalaghoT

s ratatigin s e wrificn 920  wltrciaic ] Excluir instatstho

" Crisds
Rep—
T e e

&b Acicicnar um Dutslogge

a ®
Capacitacis ntsiade B Eutakogoer coe coset (008 de S0t ey
4 o8 o Ui pidtricen
o a8 plialerms parn sadiss o d8ds
D o Comnmers
s

(T

Poyh untien
s | =
Siatemna de SFMATERIBHENT

Erdorecn on Frlsecho Cunn totsd fBRLY
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7. MONITORAMENTO 7. MONITORAMENTO

7.8 CADASTRAR DATALOGGER
Apds a criagdo da planta, vocé pode adicionar os dataloggers dos micros inversores
instalados a sua planta.

Quick Scan

O Datalogger pode coletar dados em execuc¢do de dispositivos fotovoltaicos e fazer
upload para o servidor, o que permite um entendimento completo do status de execugao
da planta fotovoltaica. Além disso, o sistema determinara se a planta esta funcionando
normalmente, o que evita perdas causadas por falha do dispositivo e outros motivos.

1909090012

el
o)
= s BrEH

PR U

Para adicionar um datalogger a uma planta, seguir as etapas a seguir:
1. Cligue em “+” no canto superior direito e clique em “adicionar um datalogger”.
2. Selecione a planta o qual o datalogger sera adicionado.

3. Digitar o niumero de série do datalogger ou realizar a leitura do nimero de série
através do QRCODE. O numero de série e QRCODE encontram-se disponiveis na
embalagem ou etiqueta do produto.

4. Clicar em “adicionar”

5. Clicar em “feito” para concluir o processo.

Apds incluir o datalogger na planta, uma nova pagina sera exibida para ter acesso as L I B po— -
configuragdes de rede do dispositivo. Atieondr U Detalog Selecions
qer associngos
[ e o TH - G0a v o] 5T - b o ion e 4y o 3 oG
Selecione a instalagio A D ki o depcabien sisriind s
i i LS B i
Himero de séde 012357615
A U Datdogge
Riwslong bes1 Harm 04 e

Adicionadn
Dusslagee BA SSHOMMINTS L scicia
e s e e it &

i i ce e

Aend: S wool wsisconer W tede

* Dt B DA 0 (L

Wy (i) Dot b 4 B T e
dnprain
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7. MONITORAMENTO 7. MONITORAMENTO

7.9 CONFIGURAGAO DE REDE

Atencao:
* Se vocé ndo conseguir encontrar o dispositivo wi-fi (Datalogger SN) na lista de redes s i — [scmmm——)
sem fio, verifique se a distancia entre o registrador e a rede Wi-Fi é inferior a 10m. A D i i Buscat o Gougle
WE WA O 1000900354
A s ~ . o APSO22261302 av D
* Se vocé ainda ndo conseguir encontrar o AP (Datalogger SN), podem ser os problemas mman-amn . Westa Bigina neckvam resutado)
de Conexao ou Conﬁguracao. - c‘mms L o] i B askite B, e R St . e § ==
Para configurar o acesso a rede Wi-Fi devera ser seguido as etapas a seguir: = i
. JOTSLAB aT@
. Abrir configuracao de Wi-Fi do dispositivo méveis desejado; T e oTL48 40 «r@
- B = WOT_LAR AT 'R o]
. Encontrar rede Wi-Fi gerada pelo micro inversor (AP_XXXXXXXXXX) i M oT.LaBAG 2 v @
. e , PR HOT_LAB_AG 3 a® (D
. Conectar o dispositivo mével a rede Wi-Fi (senha: 12345678) r— e 11z2131alsl617181el0
Ap6s confirmagdo de conexdo uma pagina da web devera ser aberta. T e O w30 i 5 45 L 3 L Ll
o1 WIFLAD XY s®D _""_ i i ? | ' _@_
. Digitar o endereco de IP no browser do navegador (IP: 10.10.100.254) = e we - [N
. Uma pagina sera exibida para digitar o login e senha de acesso. R . i &
. Digitar o login e senha (login: admin / senha: admin)
Apds conexdo uma pagina sera exibida para configuragdes da rede.
o Abrir aba “Quick Set” e -
. Digitar ou pesquisar o nome da rede Wi-Fi o qual o micro inversor devera ser — = :
conectado. s e
. . . . ~ P Risst = - |
. Selecionar o método de criptografia de prote¢do da rede Wi-Fi
. Digitar senha da rede Wi-Fi
Apds configuragdes clicar em “salvar”
s gle Afier clicking Save, he wpsisem will restar immadaiely
R
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7. MONITORAMENTO

7. MONITORAMENTO

Depois de terminar de adicionar, vocé pode verificar os dados do registrador na pagina
“Detalhes do dispositivo”

* Apds a configuracdo da rede, significa que o registrador é capaz de comunicagdo, que
pode transmitir dados para o servidor. Em seguida, vocé pode verificar os dados da

instalagdo no aplicativo SOLARMAN.

» Devido a conexdo de rede e servidor, aguarde cerca de 5 a 10 minutos apds a conclusdo
da configuracdo.

*Se os dados ndo forem exibidos corretamente, verifique a rede do roteador ou tente
reconfigurar a rede do registrador.

ol TIWE 40 L5 [ Bt ol TIW d3 [FE "] LT
Detalhes da

Kinhas planias ¥ wEa
. T Instalacio

Tiempo ReatstatisticasDispositive Alerta

Owalogger  Datalogger I

SM- 4032 TE 0T

CALD'?;;‘TEE'ED R Crai it bz Carnegda
J24.00W 2.106Wh h
Werilgus 5 instalagio —
o -
[T ik Conia
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7.10 DESVINCULAR DATALOGGER
Para desvincular o datalogger da planta, realizar as etapas a seguir:

1. Clique em “verificar instalagao”

2. Selecione a aba “dispositivo”

3. Clicar sobre o datalogger que deseja ser removido
4. Clicar em “..."” na no canto superior direito

5. Clicar em “desativar dispositivo “

6. Clicar em “confirme a desvinculagao”.

ol T 4

Mirihas plantas

B Rede de dispesitves
Editar dispositive

Komeco. Calorimetro

Tempa af

' Desativar dispositiva
CALORIMETRO - pory

TESTE S Tiempo F stisticasDispositive  Alorta
Teddars & BSpOSTVOS Difire.
324.00W 2.10kWh
Datalogger  Datal
Rede ae o
o

arregado Tarm COruza que deseis desvncular & in

e stalaga? Depois disso, vook ndo conse
Gt visuBizRe 03 o dase instalich
o

Werifi Instal > _
" Confirme a desvinculagio
Cancelar

o =

inatsiagian
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8. DADOS/CONFIGURAGCOES DA PLANTA 8. DADOS/CONFIGURAGCOES DA PLANTA

Na pagina seguinte serd permitido visualizar os dados da planta.

Tempo real: dados referentes a geragao real da planta.

Estatistica: estatisticas da planta e os dados histéricos nesta pagina.
Dispositivo: dados individuais de cada dataloggers adicionada na planta.
Aletas: informacgGes sobre alertas de ocorréncias da planta durante a operacgao.

8.1 DADOS GERAIS

Para ter acesso aos dados detalhados, clicar em “verifique a instalagdo” oL . 8 P
1 es aa
¥ Instalagio
ol Tkl 43 e o 5 Tiempo Reat statisticasDispositive  Alerta
hinhas plantas +

L L
1 &
-
w
o
- < = >
o
Hinksrics
CALORIMETRO - e > i
i 1 1% b A Total
TESTE ™
. + 2020-00 [0 4
0 sats im0 tZod 8O0 b0 oS
324.00W 2.10kWh » Produchs
' ol T 4D e LR
Detalhes da
Instalagio
— o Tiempo Reat statisticasDispositive  Alerta
SR Komiog test
owooser T
SN:A02226130E
Carngada
Caseseer  Tedi e it e
- »
werifigue & Instalacio — T
-] -
=
i=nialag ban Sivha Comin

30 Manual de Usuario Manual de Usuario 31



8. DADOS/CONFIGURAGCOES DA PLANTA

8. DADOS/CONFIGURAGOES DA PLANTA

8.2 DETALHES DA PLANTA

Clique no botdo no canto superior direito para ir para a pagina “Informacdo da planta”.

Vocé pode verificar as informacdes basicas, informagdes do sistema, informagdes de

rendimento etc.

Além disso, vocé pode modificar as informagdes aqui para garantir uma melhor analise

dos dados da planta.

Adicionar um Datalogger

Info da planta

Layout

info de Autorizagho

o827 7 ! LTE -

Info da planta Faito

Enfo bdsicas

g ohe Parlil de dua i
Prtalagia

Moma da Irslalac o
Localizagis da instaago
Fuss Fewietian

Dt da criagha
Proprietino

Infermagls do siiema
Tige de inskalagdo

Tips: dig gracs

Capascidade instalads [KWp
]

Toa destor
urdizada plansads ()

Anrmutel®)

hnoulo ge inclina®B 8 T
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8.3 INFORMACOES DO DISPOSITIVO

Clique no botdo no canto superior direito para acessar a pagina “Informacdes do
dispositivo”.

Vocé pode verificar as informag0es do dispositivo nesta pagina.

Cligue em um dispositivo especifico para verificar dados em tempo real e grafico
estatistico, através dos quais vocé pode saber se o dispositivo estd funcionando
normalmente.

Clique no botdo no canto superior direito da pagina “Detalhes do dispositivo”. Vocé
pode editar ou desatar o dispositivo aqui.

Se o dispositivo for um registrador, vocé podera operar a configuragdo de rede.

Se o dispositivo for um medidor, vocé podera operar a configuragdo do medidor.

« Device info + - Meter eee

rameters Data statistics

Logger No. of Connections:4

Meter Meter

m @ Month  Year Total 2019-09-24 ~

SN:1B0D0Y1613-Iger

| Mater configuration

Active Power CT1v
&14-1gen L

Meter configuration
Meter v L
Meter [onice i
SN:1800011615-1gen i

|\"uter configuration o T | "

\l \\ !

Metar (o 1

SN:1B00011616-1gen

| Meter configuration

Loaded
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8. DADOS/CONFIGURAGCOES DA PLANTA

8. DADOS/CONFIGURAGOES DA PLANTA

8.4 ALERTAS
Vocé pode verificar o alerta da planta nesta pagina. O alerta serd diferenciado da
importancia e do conteudo do alerta, o que permite entender aimportancia dos alertas.

8.5 INFORMAGOES DE CONTA

8.5.1 DESCONECTAR DO APLICATIVO

Para desconectar do aplicativo, acessa a configuragdo pessoal (“minha conta”), clique
em “configuragdes” e clique em sair.

«— 001 vee

Alert

All devices offline

Devices v Importance « Time »

D inverter dev1800011625

No Grid

2019-03-24 10:47
B nverter deviB00011625
Meter Communication Fail
2019-08-24 10:47

By Inverter dev1800011625
FailSafe

2019-08-24 10:47

Inverter dev1800011625
Over-Load

2019-09-24 10:47

B inverter deviB00011625
DC Bus Unbalance 2

2019-09-24 10:47

2D inverter dev1800011625

————
Thn Peidd mbmefmrmmmm A9 Ormbmnbime

Alert Details

Alert overview

Plant Name: oM

Device name: Inverter

SN: dev1800011625
Influence: Influence Production
Fault Grade: Notice

Last Alert Time:  2019-09-24 10:47

Description of Alert Problem

No Data for now

Reasons&Solutions
Reason--

Solution?. Verify that the grid is properly
connected.2. Check if the connected power grid is
narmal 3. If the mains connection is normal, you
need to contact cur maintenance staff

member.

Time Distribution 2019-09-24 =

Il

T T T T T 1
0000 04:00 02:00 12:00 16:00 20:00 2400
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| I 20 B2 LR

Minha Conta

Gustavol23

B b local

0 Configuragies

1 Servico onsling

& Comenthrios

= Sobne o SOLARMAMN Smart

sielagien Mirshg Conin

ol TI 40 BEIT LR

Configuragbes

Senha
Ligar
Cancelamenio de conta

il e S i e e

Prssh Nalifacation

Mensagem de alpria
Garal
Unidade de temperatura

Lingus Party
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8. DADOS/CONFIGURAGOES DA PLANTA

8. DADOS/CONFIGURAGOES DA PLANTA

8.5.2 INFORMACAO PESSOAL

Para alterar informagGes pessoais acesse a configuragdo pessoal (“minha conta”, clique
sobre o avatar ilustrativo e modifique suas informacgGes pessoais

ol TH 40 e o el T 43 rery TR
Minha Conta [ ] Infermagio pessoal
Gusteri12d svata
Apelido
B Mcada bozal

0 Configuragdes

3 Servico on-liew

& Comenthrics

™ Sobne o SOLARMAMN Smart

Minkg Conin
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8.5.3 SEGURANCA DA CONTA

Acesse a configuragdo pessoal (“minha conta”) e modifique a senha da conta, nimero
de telefone, E-mail, ou nome de usuario.

Aviso: Se vocé fizer login via nome de usudrio, primeiro altere nimero de telefone ou
o e-mail.

Depois disso, vocé pode modificar a senha da conta.

ol T 40 12T LEt Y ol T 20 12T e well TIWE 40 1538 L)

Minha Conta [ ] . Configuragbes . Senha

Gustaoi23 ol i inghci ) Sanha criginal

iha
Seehe Hova serha

Ligar Confirme a senha
W oo bocal

Cancelamenio de conta Tanhs de pals manon € carscterey

O Configuracies

Push Nolification
3 SErign an-lng

Monasagem de akerts

Q@ Comentiios
Unidade de temperatura

™ Sobre o SOLARMAN Smart

Lirgus

o F ]
8.5.4 CONFIGURACOES GERAIS
Temperatura

Acesse a configuragdo pessoal (“minha conta”), clique em configuragdo e selecione a
unidade de medida de temperatura desejada.

Vocé podera selecionar a unidade em Celsius ou Fahrenheit.
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8. DADOS/CONFIGURAGCOES DA PLANTA

9. PROBLEMAS E SOLUGOES

ol T 40 =4 A . ol T 40 =3 . ol T 40 e [ Fite)
i 5 nidade de temperatu
Minha Conta [ ] . Configuragbes u pi
Gustave123 ol cabgiypbischonnay Celsius (°C) o
Sgnha
Fanrenhen  [F)
Ligar
I Moo local

Cancelsmenio de conta
O Configuragies ConfiguneBes 6o mansags

Pussh Notifcation
€1 Servigo on-lieg

Mensagem de alerta

Q Comentiios

- Sobre 5 SOLARMAN Smart Unidade de temperatura

Lirgus

o =

ik Comts

Idioma

Acesse a configuracdo pessoal (“minha conta”), clique em configuragdo e selecione o
idioma desejado.

O aplicativo podera ser utilizado em idiomas diferentes.

ol TiME 43 L4 LIt g ol TIME 400 L= LEIEL ] ol T 43 T LB
Minha Conta [ 1 . Configurages : Lingua
Gustave123 i Sighema & SgUir
Sanha
i
Ligar
B hacedo hocal English
Cancelameno de conta
Fopafiol
O Configuragies Configesing Bak da Faniags
Portuguls "
Push Nolification
1 Servigo on-lieg Frangals
Monsagem de akerts
Polskl
& Comentirios ski
Tiling Vit
- Sobre 5 SOLARMAN Smart Unidade de temperatura
BaY
Lirgus
- =
Mt Conia - —
38 Manual de Usudrio

9.1 INDICACOES DE ERROS

LED de inicializagao

Um minuto depois que a energia CC é aplicada pela primeira vez ao micro inversor um
piscar curto em vermelho indica uma sequéncia de inicializacdo bem-sucedida do micro
inversor.

Se houver 2 ou mais piscadas curtas do led vermelho, significa que houve uma falha
durante a configuragdo do micro inversor.

LED de operagdo

Piscando devagar em azul: produzindo pouca energia

Piscando intermitente rapido em azul: produzindo grande poténcia
Piscando intermitente em Vermelho: sem producdo de energia
Piscando duas vezes em vermelho: Baixa alta tensdo CA

Piscando trés vezes em vermelho: Mau funcionamento do sistema.

Aterramento

O led vermelho piscara quatro vezes se o micro inversor identificar falta de aterramento
do sistema. O erro desaparecera assim que o inversor identificar a presenca de
aterramento.

Outras falhas

Todas as outras falhas podem ser reportadas através do website ou App.

Quando nao é identificado geragdo de energia por parte do micro inversor, ha duas
causas provaveis:

¢ Micro inversor danificado;

® Problemas com a comunicagdo Wi-Fi
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9. PROBLEMAS E SOLUGCOES

10. SUBSTITUICAO DO MICRO INVERSOR

Diagnostico rapido através do micro inversor

e Led vermelho piscando ou apagado: problema no inversor.

Diagnostico rapido através do website ou App

* Sem exibicdo de dados: Esse provavelmente é um problema de comunicagdo e ndo
um problema do Micro inversor.

* Problemas com exibigdo irregular: os dados sdo exibidos por um periodo e, em
seguida, nenhum dado é exibido: provavelmente um problema de comunicagao.

e Geragdo de 0 watts ou 2 watts: possivelmente um problema com o micro inversor.

¢ Exibicdo de dados diferentes de outras unidades instaladas: provavelmente um
problema com o micro inversor.

9.2 SOLUGCOES
1. Verifique se atensdo e a frequéncia da rede elétrica estdo dentro das faixas mostradas
na secdo dados técnicos deste manual.

2. Verifique a conexdao com a rede elétrica. Verifique se a energia da rede elétrica
esta presente no micro inversor em questao, removendo a energia CA e a energia CC.
Nunca desconecte os cabos CC enquanto o micro inversor estiver produzindo energia.
Reconecte os conectores do mddulo CC e observe trés piscadas curtas do LED.

3. Verifique a conexdo CA entre todos os micros inversores. Verifique se cada inversor
esta energizado pela rede elétrica, conforme descrito na etapa anterior.

4. Verifique se qualquer disjuntor CA esta funcionando corretamente e se esta
desarmado.

5. Verifique as conexdes CC entre o micro inversor e o médulo fotovoltaico.

6. Verifique se a tensdo CC do mddulo fotovoltaico estd dentro da faixa permitida
mostrada nos dados técnicos deste manual.

7. Se o problema persistir, ligue para o Suporte ao cliente.
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Siga o procedimento para substituir um micro inversor com falha.

. Desligar o disjuntor geral do quadro de distribuicdo;

. Desligar o disjuntor do circuito do micro inversor;

. Desconectar o cabo CA do micro inversor, eliminando-o da série paralela
. Cobrir os médulos fotovoltaicos com um material opaco;

. Desconectar os cabos CC do mdédulo fotovoltaico do micro inversor.

. Remover o micro inversor da estrutura metalica dos médulos

. Fixar o micro inversor na estrutura metalica dos mddulos

. Conectar os cabos CC do mddulo fotovoltaico no micro inversor.

. Remover o material opaco sobre os mddulos fotovoltaicos

© 00 N o uu B W W N R

. Conectar o cabo CA do micro inversor, incluindo-o na série paralela
10. Acionar o disjuntor do circuito do micro inversor;

11. Acionar o disjuntor geral do quadro de distribuicdo
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11. QUADRO DE CARACTERISTICAS TECNICAS

CARACTERISTICAS TECNICAS

MICRO INVERSOR KOFV IN 0.6KW 220V - DE

MICRO INVERSOR KOFV IN 1.3KW 220V - DE

MICRO INVERSOR KOFV IN 2.0KW 220V

POTENCIA DE ENTRADA RECOMENDADA (STC)

210~400W (2 Mddulos)

210~400W (4 Médulos)

210~600W (4 Mddulos)

NUMERO DE MODULOS

2 4 4
MAXIMA TENSAO POR MODULO (V) 60 60 60
ENTRADA CC FAIXA DE OPERAGAO POR MPPT (V) 2055 20~55 20~55
TENSAO MINIMA (V) 20 20 20
CORRENTE DE CURTO CIRCUITO (A) 16 16 16
MAXIMA CORRENTE POR MPPT (A) 10,40 10,40 12,50
POTENCIA NOMINAL (W) 500 1000 2000
MAXIMA POTENCIA (W) 600 1300 2200
TENSAO NOMINAL (V) 220 220 220
FREQUENCIA (Hz) 60 60 60
SAIDA AC MAXIMA CORRENTE (A) 2,17 434 9,10
FATOR DE POTENCIA >0,99 >0,99 >0,99
THD <3% <3% <3%
POTENCIA NOTURNA (mW) <50 <50 <50
QUANTIDADE MAXIMA POR CIRCUITO 8 4 3
EFICIENCIA MAXIMA (%) 96,50 96,50 96,50
TEMPERATURA DE OPERAGAO -40°C~65°C -40°C~65°C -40°C~65°C
RESFRIAMENTO NATURAL NATURAL NATURAL
GRAU DE PROTEGAO P67 P67 P67

DIMENSAO (Lx AX P) mm

190x 163 x28

260 x275x30

267 X300X42,5

MASSA (kg)

2,63

6,3

5,2

COMUNICAGAO

WIFI

WIFI

WIFI
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12. TERMO DE GARANTIA

12. TERMO DE GARANTIA

A Garantia inicia-se a partir da data de emissdo da Nota Fiscal de Venda do produto e
tem prazo legal de 90 (noventa) dias, conforme dispde o artigo 26, inciso Il da Lei n°®
8.078, de 11.09.1990, Cddigo de Defesa do Consumidor.

Se o produto for instalado por uma REDE CREDENCIADA KOMECO esta garantia se
estende por mais 117 (cento e dezessete) meses, totalizando 120 (cento e vinte) meses
de garanta contra vicios de fabricagdo, contados a partir da data de emissdao da Nota
Fiscal de Venda do produto.

A REDE CREDENCIADA KOMECO devera emitir uma Nota Fiscal de Prestacdo de Servico,
além do preenchimento o campo “AUTENTICACAO DE INSTALACAQ”, existente neste
termo de garantia, para que a garantia estendida seja efetivada.

Quando for solicitar servigo em garantia, tenha em maos: Manual do Usudrio e
Instalagdo; Nota Fiscal de Venda do Produto; Nota Fiscal de Prestacdo de Servigo de
Instalagdo do Produto;

Esta é a Unica maneira de comprovacgdo, para obter a garantia do produto, descrita
neste termo de garanta.

Caso o proprietario ndo possua os documentos acima citados ou estas estiverem
rasuradas, alteradas ou preenchidas incorretamente, a garantia nao sera concedida.

Para a instalagdo dos produtos KOMECO, com REDE CREDENCIADA KOMECO, acessar o
site: www.komeco.com.br.

Quando o Cliente optar por instalar o aparelho através de assisténcia técnica ndo
credenciada, a KOMECO ndo se responsabiliza por mau funcionamento, inoperancia,
ou qualquer dano provocado durante a instalagdo. Nesta situagdo o produto terd
somente a garantia de 90 (noventa) dias, conforme dispGe o artigo 26, inciso Il da Lei n°
8.078, de 11.09.1990, Cddigo de Defesa do Consumidor.

A Garantia KOMECO nédo cobre:

* Pecas que apresentam desgaste natural com o uso do aparelho, exceto se o produto
estiver no prazo de garantia legal de 90 (noventa) dias;

e Pagamento de despesas com a instalagdo do produto, bem como seus acessorios
extras que ndo acompanham o produto.

* Pagamento de deslocamento de Técnicos;
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* Pagamento de despesas com transporte do produto;

¢ Defeitos decorrentes de mau uso ou uso indevido do aparelho;

¢ Queda do equipamento ou transporte inadequado;

¢ Adicdo de outras pegas ndo originais ou de procedéncia desconhecida;
¢ Aparelhos que apresentem alteragGes em suas caracteristicas originais;

¢ Aparelhos instalados em locais com alta concentragdo de compostos salinos, acidos
ou alcalinos, exceto se o produto estiver no prazo de garanta legal de 90 (noventa)
dias;

e Ligacdo do aparelho em tensdo incorreta, oscilagdo de tensao, descargas elétricas
ocasionadas por tempestades;

¢ Danos decorrentes de ventilagdo inadequada;

e Abertura do equipamento por pessoa ndo habilitada e autorizada pela KOMLOG
IMPORTAGAO LTDA;

¢ Instalagdo em desacordo com o manual de instalagao que acompanha o aparelho;

» Aparelho que contenha marcas e sinais feitos com tinta metalica, colorida ou similar,
massa de acabamento, argamassa, cimento, ou sujeiras de qualquer espécie;

e Inversores que apresentam a etiqueta do nimero de série modificada, apagado ou
removida.

¢ Defeito decorrente de danos por causas naturais como terremotos, inundagao,
raios,

incéndios, chuva de granizo, chuva 4cida ou neve em excesso;

¢ Danos aos conectores originais devido a falha nas conexdes montadas durante a
instalacgdo;

e Danos decorrentes de manutengdo inadequada;

* Danos ou vicios ocasionados pelo uso incorreto do produto, ou seja, utilizagdo com
finalidade diversa daquela a qual o produto se destina.
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Lembre-se

De acordo com a politica de garantia se o equipamento apresentar defeito durante
o periodo de garantia o mesmo poderd ser devolvido a KOMLOG IMPORTAGCAO
LTDA através do envio do produto por remessa para conserto ou substituido por um
equipamento de mesmo modelo ou equivalente.

Os servicos prestados (instalacdo ou garantia) pela REDE CREDENCIADA KOMECO,
podem ter cobranca adicional (deslocamento) em funcdo da distancia entre sua
residéncia, ou destino do aparelho e a REDE CREDENCIADA KOMECO.

A KOMLOG IMPORTACAO LTDA pode oferecer as seguintes solu¢des para troca de
equipamento em garantia, conforme as circunstancias:

e Troca do inversor defeituoso por outro inversor de idéntico ou com semelhante
desempenho,

* Reparacgdo do inversor defeituoso,
¢ Entrega de um inversor adicional,

e Reembolso do valor de substituicdo do equipamento, conforme a tabela de preco
vigente, reduzido pela depreciagdo do produto.

Esta garantia ndo oferece base legal para quaisquer reivindicagdes adicionais contra
a KOMLOG IMPORTACAO LTDA, incluindo, sem limitagdo, quaisquer reclamagdes por
lucros cessantes, perda de uso, ou danos indiretos, ou quaisquer indenizagdes por
danos que nao envolvam o produto.

Exija sempre da REDE CREDENCIADA KOMECO, Nota Fiscal com a descri¢do dos servigos
prestados, sé assim vocé podera solicitar a garantia dos servicos (90 dias).

Este certificado de garantia é valido apenas para produtos vendidos e utilizados em
territdrio brasileiro.

Esta garantia anula qualquer outra assumida por terceiros, ndo estando nenhuma
pessoa juridica ou fisica habilitada para fazer excegdes ou assumir compromissos em
nome da KOMLOG IMPORTACAO LTDA.
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Dados do Produto

Modelo

Numero de Série

Numero da Nota
Fiscal de Compra

Dados de Instalagao

Razdo Social

CNPJ

Nome do Responsavel Técnico

Titulo do Responsavel Técnico

N° de Registro Crea/Estado

Data da Instalagdo

Numero da ART de Execugdo

Nota fiscal de Instalagdo




rOMe&COo

komeco.com.br

£ il >

SAC

4007 1806

(Capitais e regiées metropolitanas)

0800 701 4805

(Demais localidades)




