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1. INTRODUCAO

Parabéns por adquirir o Sistema de Desligamento Rapido da Komeco para sistema Fotovoltaico,
desenvolvido para oferecer maior conforto e seguranca.

Trabalhamos com produtos que possuem alta tecnologia, garantindo mais durabilidade e seguranca.
Para sua comodidade, disponibilizamos técnicos credenciados em diversas regides do Brasil,
amplamente qualificados a prestar servigos de instalagdo e manutengao nos produtos Komeco.

Oferecemos também um servico exclusivo de atendimento gratuito para esclarecimento de
duvidas, informages sobre as nossas assisténcias, instaladores e ouvidoria:

SAC IMPORTANTE LER COM ATENGAO E GUARDAR PARA
EVENTUAIS CONSULTAS.

4007 1806 InformagGes sobre Assisténcias Técnicas Credenciadas

(Capitais e regides metropolitanas) )
e KOMECO ou Instaladores Credenciados podem ser

0800 701 4805 obtidas através do SAC (0800 701 4805) ou da pagina
(Demais localidades) oficial KOMECO www.komeco.com.br.

Equipamento importado e distribuido por:

KOMGROUP INDUSTRIAL LTDA.

CNPJ 06.114.935/0015-80

Rua Alair de Freitas, S/N - Furadinho — Palhoga - SC, 88138-090.

AT E N AO Antes de realizar o primeiro acionamento do seu
aparelho, leia todo o contetido deste manual.

Este produto deve ser instalado em acordo com as normas vigentes e manual do usuario. Se o
aparelho for instalado fora das normas exigidas, o cliente perde o direito a garantia Komeco.

A garantia estendida é somente concedida através das nossas assisténcias técnicas credenciadas.

Esse manual estd sujeito a alteragdes sem aviso prévio. Para ter acesso a novas versoes, acesse 0
site www.komeco.com.br.

A fim de fazer um melhor uso deste manual, leia atentamente as seguintes indicagdes abaixo.

AVISO: Este sinal indica que pode causar perigo a seguranga dos usuarios e/ou atengdo ou
instrugdes para possiveis danos sérios ao hardware.

INSTRUGAO: Este sinal indica atengdes importantes para uma boa operagdo do sistema.

Entre em contato com a Komeco através do nosso sistema de atendimento ao consumidor para
informacGes sobre a reciclagem e logistica reversa, caso necessario.



Os sistemas fotovoltaicos de conexdo a rede sdo caracterizados por estarem integrados a rede
elétrica de distribuigdo da concessionaria de energia.

Diferentemente dos sistemas isolados que atendem a um propésito especifico e local, estes
sistemas também sdo capazes de abastecer a rede elétrica com energia que pode ser utilizada por
qualquer consumidor da rede.

Os sistemas conectados tém uma grande vantagem com relagdo aos sistemas isolados por ndo
utilizarem baterias e controladores de carga. Isso os torna cerca de 30% mais eficientes e garante
que toda a energia seja utilizada ou localmente, ou em outro ponto da rede.

Sistemas de conexdo a rede podem ser utilizados tanto para abastecer uma residéncia, comércio
ou industria, ou entdo simplesmente produzir e injetar a energia na rede elétrica, assim como uma
usina hidrelétrica ou térmica.

Para residéncias e empresas, estes sistemas também sdo chamados de sistemas fotovoltaicos
de autoconsumo. Se o proprietario do sistema produzir mais energia do que consome, a energia
produzida fard com que o medidor de energia bidirecional contabilize a diferenca entre a energia
utilizada da rede de distribuicdo com a gerada pelo sistema.

Do ponto de vista dos componentes, um sistema fotovoltaico conectado a rede elétrica secundaria
de baixa tensdo é composto por:

¢ Mddulos fotovoltaicos: produzem energia elétrica através da irradiagdo solar.

¢ String box: sistema de protecdo CC.

e Inversor: transforma a tensdo continua em alternada compativel com a rede elétrica.
¢ Quadro de distribui¢do: sistema de protecao CA.

e Medidor de energia bidirecional: realiza a medigdo da energia consumida ou gerada.

¢ Rede de distribuigdo secundaria: energia fornecida pela concessiondria de energia.

._ I
. — i mjrde 1#

String Box Inversor Quadro de _Energia
(Protecdo CC) (cc/cA)ce) distribuigdo (Bidirecional) Rede de Distribui¢go

Painel (Proteg3o CA) Carga Elétrica (Secudario)
Fotovoltaico

Este manual tem como objetivo fornecer informagdes detalhadas sobre o produto e instrugdes de
instalagdo e uso para os usuarios do sistema de desligamento répido (“Rapid shutdown”).
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Rapid Shutdown (Desligamento Rapido)

O recurso de Rapid Shutdown (desligamento rapido) é uma medida essencial de seguranca
projetada para interromper rapidamente a gera¢do de energia elétrica no sistema fotovoltaico.

Essa fungdo permite que a tensdo presente nos condutores seja reduzida a niveis seguros,
minimizando o risco de choque elétrico durante emergéncias, como incéndios ou operagGes de
manutengao.

A ativagdo do Rapid Shutdown é realizada de forma manual, através de um botdo de emergéncia.
Esta funcionalidade esta alinhada as normas de seguranca elétrica vigentes, contribuindo para a
protecdo de pessoas e patrimonio.

O sistema é composto por dois principais itens: a caixa de controle e o RSD (Rapid Shutdown
Device).

e Caixa de controle: Atua como interface de comando, permitindo a ativagdo manual do
desligamento rapido.

e RSD: Instalado proximo aos modulos fotovoltaicos para reduzir a tensdo nos cabos de corrente
continua para niveis seguros quando for atuado pela caixa de controle.

O sistema Komeco utiliza um comando de 24 Vcc, que proporciona maior eficiéncia e seguranca
na operagao do desligamento rapido, garantindo maior confiabilidade e protegdo para pessoas e
patrimonio, além de facilitar o trabalho de equipes de manutengdo e de emergéncia.

Por favor, leia atentamente este manual antes de usar este produto e armazene-o adequadamente
em um local apropriado.

Informagdes adicionais:
¢ Materiais resistentes a chamas, resistentes a altas temperaturas, corrosdo e impactos.
e Design de instalagao com clipe, simples e conveniente.
e A temperatura normal de trabalho de -30°C a +80°C.
e Desligamento automatico quando a temperatura ultrapassa 85°C.
e O cabo de conexdo com certificagdo UL e TUV.
e Controle através de tensdo 24 Vcc que torna o sistema mais confidvel e estavel.

e Distancia de controle até a 200 m.
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2. RECOMENDACOES DE SEGURANCA

Antes de manusear, instalar ou fazer qualquer tipo de manutengdo no sistema, ler atentamente as
orientagdes e alertas constantes nesse manual. A ndo observancia dessas instrugdes podera causar
riscos e danos graves para a propriedade e para as pessoas (choques elétricos, queimaduras e risco
de morte).

Os responsaveis (profissionais habilitados) pela instalagdo deverdo orientar os consumidores finais
sobre os riscos do uso indevido do produto.

O sistema devera ser instalado somente por profissionais habilitados, baseando-se em projeto
aprovado por responsdavel técnico e em completa observancia as normas brasileiras e, quando
insuficientes, as internacionais pertinentes ao assunto.

O profissional habilitado é uma pessoa adequadamente aconselhada ou supervisionada por um
eletricista qualificado para permitir-lhe perceber os riscos e evitar perigos que a eletricidade pode
criar.

Para efeitos das informagdes de seguranga deste manual, uma “pessoa qualificada” é alguém
que esta familiarizado com os requisitos de seguranca, sistema elétrico e EMC (compatibilidade
Eletromagnética) e estd autorizado a energizar, aterrar e etiquetar equipamentos do sistema e
circuitos de acordo com as normas estabelecidas.
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3. VISAO GERAL
3.1 DISPOSITIVO DE DESLIGAMENTO RAPIDO - 1 ENTRADA - 20A - 80V

OuUT+ OouUT-

ROMECO |
== 24V ce RSD 24Vcc =

e PV1 -: Cabo negativo que deve ser conectado ao cabo negativo do médulo fotovoltaico.
e PV1 +: Cabo positivo que deve ser conectado ao cabo positivo do médulo fotovoltaico.

e OUT -: Cabo negativo que deve ser conectado a string (cabo negativo), quando for o primeiro
RSD da série ou ao cabo OUT+ do RSD anterior, se for qualquer RSD da série.

e OUT +: Cabo positivo que deve ser conectado a string (cabo positivo), quando for o tltimo RSD
da série ou ao cabo OUT- do préoximo RSD, se for qualquer RSD da série.

e 24Vcc: Cabo de comando 24Vcc que deve ser conectado a saida 24Vcc da caixa de controle ou
ao cabo de 24Vcc do RSD anterior ou posterior.
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3.2 DISPOSITIVO DE DESLIGAMENTO RAPIDO - 2 ENTRADAS - 20A - 80V

OuUT+

ElR=]
. KOMECO |
== 24V RSD ==

e PV1 -: Cobo negativo que deve ser conectado ao cabo negativo do médulo fotovoltaico 1.
e PV1 +: Cabo positivo que deve ser conectado ao cabo positivo do médulo fotovoltaico 1.
e PV2 -: Cobo negativo que deve ser conectado ao cabo negativo do médulo fotovoltaico 2.
e PV2 +: Cabo positivo que deve ser conectado ao cabo positivo do médulo fotovoltaico 2.

e OUT -: Cabo negativo que deve ser conectado a string (cabo negativo), quando for o primeiro
RSD da série ou ao cabo OUT+ do RSD anterior, se for qualquer RSD da série.

e OUT +: Cabo positivo que deve ser conectado a string (cabo positivo), quando for o tltimo RSD
da série ou ao cabo OUT- do proximo RSD, se for qualquer RSD da série.

e 24V: Cabo de comando 24Vcc que deve ser conectado a saida 24Vcc da caixa de controle ou
ao cabo de 24Vcc do RSD anterior ou posterior.
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3.3 CAIXA DE CONTROLE RSD 1 SAIDA

A caixa de controle RSD possui uma Unica saida de 24Vcc.

Apesar de contar com apenas uma saida, essa caixa de controle permite a conexdo de até
30 dispositivos RSD em série, conforme especificado no diagrama elétrico do produto. Essa
configuragdo garante que todos os dispositivos RSD recebam o sinal de desligamento rapido de
forma simultanea e segura.

A instalagdo deve ser realizada seguindo rigorosamente o diagrama elétrico e as orientagdes deste
manual, assegurando a correta polaridade, a protegdo dos cabos e o perfeito funcionamento do

sistema.

CAIXA DE CONTROLE

EMERGENCIA
-  __J
Comando

24Vce

Alimentagao
Elétrica
(220V~)

o
DC

NQL

PE
1)

Lista de acessorios:

Descrigao

Quantidade

Caixa de controle

1

Cabo de alimentagdo CA

Suporte de instalagao

Parafuso do suporte de instalagdo

Bucha

Parafuso

Conector 24Vcc Macho

Conector 24Vcc FéEmea

Conector 24Vcc Macho (com tampa)

Chaves

[ NS R PR PN N8 I NGS FNG NS
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3.4 CAIXA DE CONTROLE RSD 3 SAIDAS

A caixa de controle RSD possui trés saidas de 24Vcc.

Cada saida é projetada para permitir a conexdo de até 30 dispositivos RSD em série, conforme
especificado no diagrama elétrico do produto. Essa configuragdo garante que todos os dispositivos
RSD recebam o sinal de desligamento rapido de forma simultanea e segura.

Ainstalagdo deve ser realizada seguindo rigorosamente o diagrama elétrico e as orientagdes deste
manual, assegurando a correta polaridade, a protegdo dos cabos e o perfeito funcionamento do

sistema.
CAIXA DE CONTROLE
[}
- W
Alimentagéao
Elétrica
(220V~)
Comandos
24Vce
o .0 .0 . .@
DC-1 DC-2 DC-5 DC-6 N L
@ .0 .0 .
PE
DC-3 DC-4 DC-7
0©

Lista de acessorios:

Descricao

Quantidade

Caixa de controle

Cabo de alimentagdo CA

Suporte de instalagdo

Parafuso do suporte de instalagdo

Bucha

Parafuso

Conector 24Vcc Macho

Conector 24Vcc Fémea

Conector 24Vcc Macho (com tampa)

Chaves

N WWWwWh B SNRPFP
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3.5 CAIXA DE CONTROLE RSD 8 SAIDAS
A caixa de controle RSD possui oito saidas de 24Vcc.

Cada saida é projetada para permitir a conexdo de até 30 dispositivos RSD em série, conforme
especificado no diagrama elétrico do produto. Essa configuragado garante que todos os dispositivos
RSD recebam o sinal de desligamento rapido de forma simultdnea e segura.

Ainstalacdo deve ser realizada seguindo rigorosamente o diagrama elétrico e as orientagdes deste
manual, assegurando a correta polaridade, a protegdo dos cabos e o perfeito funcionamento do
sistema.

CAIXA DE CONTROLE

o

EMERGENCIA

T OW W W WO W -
Alimentagao
Elétrica
(220V~)
Comandos
24Vce

Lista de acessorios:

Descri¢do Quantidade
Caixa de controle

Cabo de alimentagdo CA

Suporte de instalagdo

Parafuso do suporte de instalagdo
Bucha

Parafuso

Conector 24Vcc Macho

Conector 24Vcc Fémea

Conector 24Vcc Macho (com tampa)
Chaves

Nl |s[rlnN[R (-
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4. FICHA TECNICA

DISPOSITIVO DE DISPOSITIVO DE
MODELOS DESLIGAMENTO RAPIDO | DESLIGAMENTO RAPIDO -
-1 ENTRADA - 20A - 80V | 2 ENTRADAS - 20A - 80V
Numero de Entradas PV 2
Numero de Médulos PV
Tensdo maxima entrada PV (Vcc) 80 80
Corrente maxima PV (A) 20 20
Tensdo maxima saida PV (Vcc) 80 160
Tensdo maxima do sistema PV (V) 1500 1500
Quantidade Maxima por série 30 30
Tensdo nominal de controle (Vcc) 24 24
Faixa de Tensdo de controle (Vcc) 17-28 17-28
Faixa de temperatura ambiente (°C) -30a +80 -30a+80
Temperatura de protecdo (°C) 85 85
Grau de protegao P68 P68
Faixa de umidade relativa (%) 0-90 0-90
Conector PV MC4 MC4
Dimensées (mm) 120x51,9x 22,4 120x59x 22,4
Massa (kg) 0,77 1
Dimensdes dos cabos (mm)
PV1+ 120 600
PV1- 120 600
PV2+ 600
PV2- 600
OUT- 1200 1200
OUT- 1200 1200
24Vcc fémea 1200 1200
24Vcc macho 1200 1200
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CAIXA DE CAIXA DE CAIXA DE
MODELOS CONTROLE RSD 1 CONTROLE RSD 3 CONTROLE RSD 8
SAIDA SAIDAS SAIDAS

Numero de saidas 24Vcc 1 3 8
Numero maximo de dispositivos
(RSD) por saida 24Vcc 30 30 30
Tensdo de alimentagdo (V) 100-240 180-264 180-264
Frequéncia (Hz) 50-60 50-60 50-60
Tensdo de saida (Vcc) 24 24 24
Corrente de saida (A) 2,2 8,80 (3 x2,93) 17,60 (8 x 2,20)
Numero maximo de RSD 30 30 30
Faixa de temperatura de 302 +55 30a+55 302 +55
operagédo (°C)
Grau de protegao IP65 IP65 IP65
Dlstangla maxima de 250 250 250
comunicagdo (m)
Dimens&es (mm) 188 x 155 x 63 280x 248 x 70 280 x 248 x 70
Massa (kg) 1,8 3,1 4
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5. INSTALACAO DO PRODUTO

5.1 LOCAL DA INSTALAGAO
5.1.1 RSD

O RSD deve ser instalado diretamente abaixo dos médulos fotovoltaicos, utilizando o clip de fixagao
fornecido. Este método garante uma fixagdo segura e adequada, mantendo o dispositivo protegido
e alinhado com os cabos de corrente continua.

1. Posicionamento: Escolha uma posicdo abaixo do mddulo, de forma que o RSD fique alinhado
com a estrutura de fixagdo e permita facil conexao aos cabos.

2. Fixagdo: Prenda o RSD utilizando o clip de fixagdo. Certifique-se de que o clip esteja totalmente
encaixado e travado para evitar vibragdes ou deslocamentos durante a operagao.

3. Conexao elétrica: Realize as conexdes elétricas conforme o esquema indicado no manual,
garantindo o correto isolamento e a polaridade adequada dos cabos.

4. Verificagdo: Apos a fixagdo e conexdo, verifique se o RSD esta firme e corretamente
posicionado, sem risco de deslocamento, e confirme o perfeito encaixe do clip.

A correta instalagdo do RSD é fundamental para o funcionamento seguro e eficiente do sistema de
“Rapid Shutdown”.

5.1.2 CAIXA DE COMANDO

A caixa de controle do sistema “Rapid Shutdown” deve ser instalada em local de facil acesso,
garantindo a rapida e segura operagao do botdo de emergéncia em caso de necessidade.
Recomenda-se que a caixa seja fixada na altura dos olhos, para forma a permitir facil visualizagdo e
acionamento do botdo de desligamento rapido em casos de emergéncias.

Ainstalagdo deve ser realizada preferencialmente:

e Proxima ao inversor fotovoltaico, facilitando a conexdo elétrica e a operagdo conjunta dos
equipamentos.

e Em local protegido, porém acessivel, para permitir o acionamento imediato em caso de
incéndio ou manutengéo.

e Em drea de facil acesso para bombeiros e equipes de manutencgao, evitando locais de dificil
alcance, como areas técnicas restritas ou com obstaculos.

Certifique-se de que a fixagdo da caixa de controle seja firme e que as conexdes elétricas estejam
de acordo com o esquema elétrico indicado no manual. O correto posicionamento da caixa é
fundamental para a seguranga do sistema e para a conformidade com as normas de seguranga
elétrica vigentes.

Atencgdo: Antes de realizar a instalagdo da caixa de comando, consulte a norma vigente do local,
como normas de bombeiros, normas de concessionarias de energia e norma ABNT.
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5.2 INSTALACAO DOS DISPOSITIVOS
5.2.1RSD

Os cabos PV- e PV+ sdo destinados a conexdo do dispositivo com os mddulos fotovoltaicos.
e O modelo com conexdo para 1 mddulo possui os cabos PV1- e PV1+.

e O modelo com conexdo de 2 mddulos possui os cabos PV1- e PV1+ para conexdao do mddulo
1 e PV2- e PV2+ para conexdao do médulo 2.

Os cabos OUT+ e OUT- sdo destinados para realizar a comunicagdo em série dos dispositivos RSD.
e Conecte o OUT- do primeiro RSD ao cabo negativo da string.
e Conecte o OUT+ ao OUT- do préximo RSD.
e Conecte o do ultimo RSD ao cabo positivo da string.

Os cabos de comunicagdo 24Vcc sdo destinados para o comando de 24 Vcc proveniente da caixa
de controle.

e Conecte o conector macho do primeiro RSD ao conector fémea do cabo de comunicagdo
proveniente da caixa de controle.

e Conecte conector fémea do primeiro RSD ao conector macho do préximo RSD.

e Conecte conector fémea do ultimo RSD ao conector macho (com tampdo) para realizar o
isolamento elétrico.

Observagdo: Recomenda-se o uso de cabo de 2 vias (2 x 1,00 mm?) para a comunicagdo 24 Vcc
entre a caixa de controle e o primeiro RSD.

Almentagao
Elétrica (220v-)

Vem da
sting Box
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Pus [Pz L

o

Gonector Macho
(Tampac)

24vee
Alimentagso

Elétrica (220V-)

Vem da
String Box

5.2.2 CAIXA DE COMANDO

e Fixe os suportes de fixagdo na caixa de comando utilizando os parafusos fornecidos ou

especificados no manual, garantindo que figuem bem ajustados ao produto.

e Posicione a caixa de comando na parede e marque os pontos de furagdo de acordo com os

furos dos suportes.

e Fure a parede e insira as buchas adequadas.

e Utilize parafusos e buchas apropriadas para o tipo de parede (alvenaria, concreto ou metdlica).

e Instale a caixa de comando nos suportes fixados na parede e aperte com os parafusos,
garantindo estabilidade e evitando vibragdes ou deslocamentos durante a operagao.

Manual de Usuario
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0 comando 24 Vcc deve ser feito com cabo de 2 vias (2 x 1,00 mm?2) entre a caixa de comando e o
primeiro RSD.

Nas extremidades do cabo devem ser utilizados os conectores macho e fémea que acompanham
o produto.

o Utilize o conector macho para conectar o cabo de comando na (s) saida (s) 24 Vcc da caixa de
comando.

e Utilize o conector fémea para conectar o cabo de comando ao conector macho do primeiro
RSD.

Nos conectores (macho e fémea) hd a indicagdo de polaridade.
e Pino 1: Positivo

e Pino 2: Negativo

/ N\

L)

. DC

/

A caixa de comando deve ser conectada a rede elétrica através do conector, localizado na parte
inferior direita.

/ N

PE @@
/

N\

Atengdo: A caixa de comando possui ponto para aterramento adicional, localizado ao lado do
conector CA.
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6. OPERACAO DO SISTEMA

O sistema RSD (Rapid Shutdown) é responsavel por garantir a seguranca elétrica em sistemas
fotovoltaicos, interrompendo rapidamente a geragdo de energia em emergéncias ou manutengao.
O funcionamento do sistema baseia-se na comunicagao entre a caixa de comando e os dispositivos
RSD instalados sob os mddulos fotovoltaicos, permitindo que a tensdo seja reduzida a niveis
Seguros sempre que necessario.

Durante a operagdo normal, a caixa de controle envia um sinal de comando de 24 Vcc para
os dispositivos RSD, mantendo o circuito energizado e permitindo a geragdo de energia. Os
dispositivos RSD permanecem ativos enquanto recebem este sinal, garantindo o funcionamento
adequado do sistema.

Ainterrupgao da geragdo de energia ocorrerd automaticamente em trés situagdes principais:
e Quando houver interrupgdo no fornecimento de energia elétrica para a caixa de comando;
e Quando o botdo de emergéncia da caixa de controle for acionado manualmente;

e Quando a temperatura interna de qualquer RSD atingir o limite de 85°C.

® L H ‘®

e -

Desligamento automatico Desligamento automatico Desligamento manual
por temperatura por falta de energia 0 desligamento manual é
O desligamento automatico Quando o fornecimento iniciado em menos de 0,1
ocorre se o sensor de da energia para a caixa de segundo apds ser pressionado

temperatura a bordo do RSD controle for interrompido, o botdo de emergéncia. O
detectar um aumento da o RSD reduzira a tensdo nos rearme somente podera ser
temperatura ambiente acima cabos de corrente continua feito com o uso da chave de

de 85°C para niveis seguros. seguranga.

Nessas condi¢Ges, os dispositivos RSD interrompem imediatamente a passagem de corrente
elétrica, reduzindo a tensdo nos cabos de corrente continua e assegurando a protecdo de pessoas
e equipamentos.

Atengao:

O rearme do botdo de emergéncia na caixa de comando somente podera ser realizado utilizando
a chave de seguranga fornecida. Este recurso adicional, exclusivo do sistema Komeco, impede
que o botdo seja rearmado manualmente por pessoas nado autorizadas, garantindo uma camada
extra de protecgdo e evitando o religamento indevido do sistema fotovoltaico apds uma parada de
emergeéncia.
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7. SOLUGCAO DE PROBLEMAS

PROBLEMA

POSSIVEL CAUSA

SOLUGCAO

Tensdo da string em OV apos a
instalacdo

Botdo de emergéncia da caixa
de comando ativado

Realizar o rearme do botdo de
emergéncia

Caixa de controle
desconectado da rede elétrica

Medir a tensdo de
alimentagdo da caixa de
controle

Sem sinal 24Vcc nos RSD

Medir a tensdo de saida
da caixa de controle e no
conector que alimenta o RSD.

Polaridade invertida

Verificar polaridade do cabo
de comunicagdo 24Vcc

Cabo de sinal 24Vcc
desconectado ou danificado

Verificar cabo de comunicagdo
24Vcc

Mddulo fotovoltaico
desconectado

Verificar conexdes dos
conectores PV

Falha de conexdo entre os
dispositivos

Verificar conexdes dos cabos
OUT-e OUT+

Tensdo da string em OV
durante o uso

Botdo de emergéncia da caixa
de comando ativado

Realizar o rearme do botdo de
emergeéncia

Caixa de controle
desconectado da rede elétrica

Medir a tensdo de
alimentagdo da caixa de
controle

Protegdo de Alta temperatura

Verificar temperatura do RSD

Queima da fonte interna da
caixa de controle

Medir a tensdo de saida da
caixa de controle
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8. MANUTENGCAO

Antes de realizar a manutengao do sistema de RSD, certifique-se de que:

e O inversor fotovoltaico estd desconectado da rede elétrica e com a chave CC na posigdo

“desligado”.

e A chave CC da string box do arranjo fotovoltaico estd na posi¢ao “desligado”.

e A caixa de comando estd desconectada da rede elétrica e com o botdo de emergéncia

acionado.

Para manter a vida util do sistema e evitar interrupgdes ndo programadas, seguir a manutengdo

conforme tabela a seguir:

VERIFICAGCOES

ANALISE

PROCEDIMENTO

PERIODICIDADE

Status de geragao do

Verificar status da
geracgdo de energia

Acessar a plataforma
de monitoramento do
sistema fotovoltaico

estdo devidamente
conectados.

ou conectores
danificados

. . na plataforma de . L. Semanal
sistema fotovoltaico ] para avaliar os niveis
monitoramento do N
. . de tensdo e corrente
sistema fotovoltaico. .
das strings
Verificar se o todos os Reconectar ou
N . condutores elétricos substituir cabos
Conexdes elétricas Anual
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9. GARANTIA

A Garantia inicia-se a partir da data de emissdo da Nota Fiscal de Venda do produto e tem prazo
legal de 90 (noventa) dias, conforme dispde o artigo 26, inciso Il da Lei n°® 8.078, de 11.09.1990,
Codigo de Defesa do Consumidor. Se o produto for instalado por uma REDE CREDENCIADA KOMECO
esta garantia se estende por mais 57 (cinquenta e sete) meses, totalizando 60 (sessenta) meses de
garantia contra vicios de fabrica¢do, contados a partir da data de emissdo da Nota Fiscal de Venda
do produto.

A REDE CREDENCIADA KOMECO deverd emitir uma Nota Fiscal de Prestagdo de Servico, além do
preenchimento do campo “AUTENTICACAO DE INSTALACAQ”, existente neste termo de garantia,
para que a garantia estendida seja efetivada.

Quando for solicitar servigco em garantia, tenha em maos:
e Manual do Usuario e Instalagdo;
¢ Nota Fiscal de Venda do Produto;
¢ Nota Fiscal de Prestagdo de Servico de Instalagdo do produto;

Esta é a Unica maneira de comprovagdo para obter a garantia do produto, descrita neste termo de
garantia.

Caso o proprietario ndo possua os documentos acima citados ou estes estiverem rasurados,
alterados ou preenchidos incorretamente, a garantia ndo sera concedida.

Para a instalagdo dos produtos KOMECO, com REDE CREDENCIADA KOMECO, acessar o site: www.
komeco.com.br

Quando o Cliente optar por instalar o aparelho através de assisténcia técnica ndo credenciada,
a KOMECO ndo se responsabiliza por mau funcionamento, inoperancia, ou qualquer dano
provocado durante a instalagdo. Nesta situagdo o produto terd somente a garantia de 90 (noventa)
dias, conforme dispde o artigo 26, inciso Il da Lei n® 8.078, de 11.09.1990, Cédigo de Defesa do
Consumidor.

A GARANTIA KOMECO NAO COBRE:

® Pecas que apresentam desgaste natural com o uso do aparelho, exceto se o produto estiver
no prazo de garantia legal de 90 (noventa) dias;

e Pagamento de despesas com a instalagdo do produto, bem como seus acessérios extras que
nao acompanham o produto.

e Pagamento de deslocamento de Técnicos;
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e Pagamento de despesas com transporte do produto;

e Defeitos decorrentes de mau uso ou uso indevido do aparelho;

e Queda do equipamento ou transporte inadequado;

¢ Adicdo de outras pegas ndo originais ou de procedéncia desconhecida;
e Aparelhos que apresentem alteragdes em suas caracteristicas originais;

e Aparelhos instalados em locais com alta concentragdo de compostos salinos, acidos ou
alcalinos, exceto se o produto estiver no prazo de garantia legal de 90 (noventa) dias;

¢ Ligacdo do aparelho em tensdo incorreta, oscilagdo de tensdo, descargas elétricas ocasionadas
por tempestades;

e Danos decorrentes de ventilagdo inadequada;

e Abertura do equipamento por pessoa ndo habilitada e autorizada pela KOMGROUP
INDUSTRIAL LTDA;

¢ |nstalacdo em desacordo com o manual de instalagdo que acompanha o aparelho;

e Aparelho que contenha marcas e sinais feitos com tinta metdlica, colorida ou similar, massa
de acabamento, argamassa, cimento, ou sujeiras de qualquer espécie;

e Equipamentos que apresentam a etiqueta do numero de série modificada, apagado ou
removida.

e Defeito decorrente de danos por causas naturais como terremotos, inundagdo, raios,
incéndios, chuva de granizo, chuva acida ou neve em excesso;

e Danos aos conectores originais devido a falha nas conexdes montadas durante a instalagdo;
e Danos decorrentes de manutencgao inadequada;

e Danos ou vicios ocasionados pelo uso incorreto do produto, ou seja, utilizagdo com finalidade
diversa daquela a qual o produto se destina.

LEMBRE-SE

De acordo com a politica de garantia, se o equipamento apresentar defeito durante o periodo
de garantia, o mesmo podera ser devolvido a KOMGROUP INDUSTRIAL LTDA através do envio do
produto por remessa para conserto ou substituido por um equipamento de mesmo modelo, ou
equivalente.
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Os servigos prestados (instalagdo ou garantia) pela REDE CREDENCIADA KOMECO, podem ter
cobranga adicional (deslocamento) em fungdo da distdncia entre sua residéncia, ou destino do
aparelho e a REDE CREDENCIADA KOMECO.

A KOMGROUP INDUSTRIAL LTDA pode oferecer as seguintes solugdes para troca de equipamento
em garantia, conforme as circunstancias:

e Troca do equipamento defeituoso por outro idéntico ou com semelhante desempenho.
e Reparagdo do equipamento defeituoso.
e Entrega de um produto adicional.

e Reembolso do valor de substituicdo do equipamento, conforme a tabela de prego vigente,
reduzido pela depreciagdo do produto.

Esta garantia ndo oferece base legal para quaisquer reivindicages adicionais contra a KOMGROUP
INDUSTRIAL LTDA, incluindo, sem limitagdo, quaisquer reclamagoes por lucros cessantes, perda de
uso, ou danos indiretos, ou quaisquer indenizagdes por danos que ndo envolvam o produto.

Exija sempre da REDE CREDENCIADA KOMECO, Nota Fiscal com a descri¢ao dos servigos prestados,
sé assim vocé podera solicitar a garantia dos servigos (90 dias).

Este certificado de garantia é vélido apenas para produtos vendidos e utilizados em territério
brasileiro.

Esta garantia anula qualquer outra assumida por terceiros, ndo estando nenhuma pessoa juridica
ou fisica habilitada para fazer exce¢bes ou assumir compromissos em nome da KOMGROUP
INDUSTRIAL LTDA.
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AUTENTICACAO DE INSTALACAO

Preenchimento obrigatério para garantia estendida

Dados do Produto

Modelo

Numero de série

Numero da NF
De Compra

Dados de Instalagao

Razdo Social

CNPJ

Nome do Responsavel Técnico

Titulo do Responsavel Técnico

N° de Registro Crea/Estado

Data da Instalagao

Numero da ART de Execugdo

Nota fiscal de Instalagao
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ROMECO

komeco.com.br

L Rl >

SAC

4007 1806

(Capitais e regiées metropolitanas)

0800 701 4805

(Demais localidades)




