
TERMO DE GARANTIA 
 
A Garantia inicia-se a partir da data de emissão da Nota Fiscal de Venda do 
produto e tem prazo legal de 90 (noventa) dias, conforme dispõe o artigo 26, 
inciso II da Lei n° 8.078, de 11.09.1990, Código de Defesa do Consumidor.  
 
A Komeco estende a Garantia por mais 9 meses, totalizando 12 meses de garantia.  
 
Caso alguma peça, parte ou módulo apresente DEFEITO DE FABRICAÇÃO, estas 
serão sempre que possível, reparadas ou em último caso substituídas por outra 
igual ou equivalente, mediante a apresentação da nota fiscal de compra.  
 
Quando for solicitar serviço em garantia, tenha em mãos: Nota Fiscal de Venda do 
Produto. Esta é a única maneira de comprovação, para obter a garantia estendida 
do produto, descrita neste termo de garantia. Caso o proprietário não possua os 
documentos acima citados ou estas estiverem rasuradas, alteradas ou preenchidas 
incorretamente, a garantia não será concedida.  
 
A Garantia KOMECO só cobre VÍCIOS DE FABRICAÇÃO.  
 
A Garantia KOMECO não cobre:  
 
• Peças que apresentam desgaste natural com o uso do aparelho, como peças 
plásticas etc., exceto se o produto estiver no prazo de garantia legal de 90 (noventa) 
dias;  
 
• Pagamento de despesas com a instalação do produto, bem como seus acessórios 
para instalação como suportes;  
 
• Pagamento de deslocamento de Técnicos;  
 
• Pagamento de despesas com transporte do produto; 
 
•Defeitos decorrentes de:  
 
◦ Mau uso ou uso indevido do aparelho;  
◦ Queda do equipamento ou transporte inadequado;  
◦ Adição de outras peças não originais realizadas por técnicos que não fazem parte 
da REDE CREDENCIADA KOMECO;  
◦ Aparelhos que apresentem alterações em suas características originais;  
◦ Aparelhos instalados em locais com alta concentração de compostos salinos, 
ácidos ou alcalinos, exceto se o produto estiver no prazo de garantia legal de 90 
(noventa) dias;  



◦ Ligação do aparelho em tensão incorreta, oscilação de tensão, descargas elétricas 
ocasionadas por tempestades.  
 
Lembre-se  
 
Os serviços prestados (instalação ou garantia) pela REDE CREDENCIADA 
KOMECO, podem ter cobrança adicional (deslocamento) em função da distância 
entre sua residência, ou destino do aparelho e a REDE CREDENCIADA KOMECO.  
 
Exija sempre da REDE CREDENCIADA KOMECO, Nota Fiscal com a descrição dos 
serviços prestados, só assim você poderá solicitar a garantia dos serviços (90 dias). 
 
Este certificado de garantia é válido apenas para produtos vendidos e utilizados em 
território brasileiro. Esta garantia anula qualquer outra assumida por terceiros, não 
estando nenhuma pessoa jurídica ou física habilitada para fazer exceções ou 
assumir compromissos em nome da KOMLOG IMPORTAÇÃO LTDA. 
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