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EDITORIAL
Nessa quarta edição do Guia do Técnico 
Komeco preparamos dicas importantes de 
instalação de condicionadores de ar, para 
garantir um desempenho satisfatório e 
seguro do equipamento. Na editoria “Mão 
na Roda”, você confere um passo-a-passo, 
com detalhes relevantes para evitar erros 
nesse tipo de serviço. Veja em “Sem Erro” 
uma relação de ferramentas indispensáveis 
para uma instalação bem sucedida. E temos 
uma novidade: em breve a Komeco vai 
disponibilizar essas ferramentas para otimizar 
o seu trabalho! Saiba quais são os próximos 
cursos e marque na agenda, é a oportunidade 
de aprimorar ainda mais seus conhecimentos. 
"NMƥQ@� M@� DCHSNQH@� ř5NB¥� M@� *NLDBNŚ�
empresas parceiras que apostaram na revenda 
de peças, conquistando mais benefícios e 
oferecendo ainda mais qualidade aos seus 
clientes. Em “Vale Conhecer” apresentamos 
o Calorímetro, nosso laboratório de análise e 
desenvolvimento de condicionadores de ar, 
único no sul do Brasil. Aproveite o conteúdo 
que preparamos para você!

Boa leitura!
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Programe-se e aproveite!

FIQUE POR DENTRO

NOVEMBRO

Data  Curso

10 a 12 Condicionador de ar

10 a 13 Aquecedor de Passagem a Gás

17 e 18 Aquecedor Solar de água

19 a 21 Sistemas de Climatização

DEZEMBRO

Data  Curso

08 a 10 Condicionador de ar

08 a 11 Aquecedor de Passagem a Gás

15 e 16 Aquecedor Solar de água

OUTUBRO

Data  Curso

13 a 15 Condicionador de Ar

13 a 16 Aquecedor de Passagem a Gás

20 e 21 Aquecedor Solar de Água

Inscreva-se no site: www.komeco.com/links
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Instaladores e assistências técnicas 

apostam na revenda de peças
Trabalhar com os dois serviços trouxe benefícios para 

empresas parceiras da Komeco

por Cristina Souza

A Komeco está presente em todo o Brasil, oferecendo assistência técnica de qualidade para seus 
BKHDMSDR�D�O@QBDHQNR
� �R@SHRE@¢�N��QDRTKS@CN�CDRRD�RTONQSD��¤�QDƦDSHC@�MN�@TLDMSN�CD�QDUDMC@R�CD�OD¢@R�
da empresa, o que otimiza o trabalho do empreendedor, pois ele passa a oferecer apoio em todos os 
processos para seus clientes, ganhando em tempo de serviço e lucro. Nesta edição, apresentamos três 
QDUDMC@R�RHST@C@R�DL�CHEDQDMSDR�QDFH°DR�CN�O@¨R�BNL�RT@R�SQ@IDS®QH@R�CDMSQN�CN�LDQB@CN�OQNƥRRHNM@K�
e atuações como parceiras da Komeco.

VOCÊ NA KOMECO
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VOCÊ NA KOMECO

A empresa carioca atende a capital e região 
metropolitana do Rio de Janeiro desde 
1997. Especializada em aquecedores, 
oferece aos seus clientes uma equipe de 
técnicos treinados, que são supervisionados 
por engenheiros, e que atendem desde 
residências até clubes e hotéis. Jardel 
Lima, proprietário da empresa, iniciou a 
parceria com a Komeco há um ano e, desde 
DMS�N��NARDQU@�TL�F@MGN�RHFMHƥB@SHUN�MNR�
lucros. “Escolhi agregar a marca por causa 
da grande procura por aparelhos e me 
surpreendi, principalmente com a qualidade 
de atendimento que a empresa oferece aos 
seus parceiros, tanto nas áreas técnicas 
quanto na parte comercial”, ressalta Jardel.

O treinamento dos 22 técnicos que atuam 
na Show Room Aquecedores é fundamental 
para a realização de um bom trabalho e 
a Komeco também faz parte dessa etapa. 
“Todos os dias, o coordenador de equipe 
repassa com o pessoal se há alguma dúvida 
e dá as orientações necessárias. Utilizamos 
como apoio todos os canais de atendimento 
da Komeco, principalmente os cursos online, 
PTD�R�N�LTHSN�DƥBHDMSDR�D�MNR�C�N�N�RTONQSD�
necessário para um treinamento adequado”, 
explica Lima. 

Show Room dos Aquecedores
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VOCÊ NA KOMECO

A região serrana de Santa Catarina conta com 
os serviços da Brizesul, que atende desde 
Lages até São Miguel do Oeste. A empresa 
atua no segmento de climatização há nove 
anos, sendo sete desses em parceria com 
a Komeco. Segundo o proprietário, Joel 
Balbinoti, incorporar a revenda de peças no 
serviço de assistência técnica aumentou a 
BNMƥ@M¢@�DMSQD�DKD�D�RDTR�BKHDMSDR
�ř&@MG@LNR�
mais credibilidade, pois já tenho as peças à 
minha disposição na hora da venda, evitando 
desgastes e esperas desnecessárias. Os nossos 
parceiros em outras cidades elogiam a agilidade 
no atendimento. Quando é diagnosticado um 
problema, a peça é solicitada para nós e, em 

dois dias, o equipamento já está funcionando 
normalmente”, garante Balbinoti. Para ele, 
esse serviço também aumenta a segurança de 
quem compra equipamento em sua loja, já que 
oferecer o serviço completo facilita a venda.

A equipe da Brizesul é composta por doze 
pessoas, que recebem treinamentos sobre os 
produtos duas vezes por ano, ampliando e 
reforçando o conhecimento. “Quando surge 
alguma dúvida fora deste período, os técnicos 
da loja se reúnem para saber quais prioridades 
precisam ser executadas e eliminam essas 
dúvidas para só depois disso colocarem em 
prática o serviço”, reforça Joel.

Brizesul
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Especializada em peças e acessórios para condicionadores de ar, a G AR 
Refrigeração é referência em vendas em Salvador e demais cidades da 
região baiana. A empresa está no mercado desde 2003 e trabalha com 
produtos da Komeco desde 2010. Segundo Gilmar Santana, proprietário 
da G AR, trabalhar com revenda aumentou a rentabilidade da empresa 
e aproximou os técnicos, além de ter facilitado o manuseio das peças. 
“Nossa loja é reconhecida por seu dinamismo e comprometimento, e 
unindo os serviços em um só lugar, conseguimos deixar tudo ainda mais 
ágil. Os próprios técnicos fazem a divulgação da Komeco para nossos 
clientes, pois informam que ao adquirir os produtos é garantido que 
eles terão as peças que vierem a precisar com rapidez”, explica Santana. 
Gilmar é responsável por uma equipe de oito pessoas, que mantém uma 
relação direta com ele, levando todas as dúvidas ou problemas que 
possam ocorrer para serem resolvidos de maneira imediata e clara.

G AR Refrigeração

Quer aparecer na próxima edição? Envie um 

e-mail para guiakomeco@komeco.com.br

VOCÊ NA KOMECO

Foto: Divulgação / G AR Refrigeração
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MÃO NA RODA
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A instalação correta do condicionador de ar é essencial 
para garantir que o cliente obtenha a qualidade total 
CN�OQNCTSN��ONQ� HRRN�¤� HLONQS@MSD� SDQ� @SDM¢�N�D� RDQ�ƥDK�
aos procedimentos de instalação descritos no manual. 
Todo o passo-a-passo é importante para realização dos 
procedimentos, mas existem algumas etapas que exigem 
L@HR�@SDM¢�N�ONQ�HMƦTDMBH@QDL�CHQDS@LDMSD�M@�RDFTQ@M¢@�
D� CDRDMUNKUHLDMSN� CN� DPTHO@LDMSN
� "NMƥQ@� @R� CHB@R� D�
evite falhas na hora instalação.

A falta de atenção durante a instalação pode 
prejudicar o funcionamento do aparelho. 
"NMƥQ@�@KFTL@R�CHB@R�O@Q@�DUHS@Q�NR�DQQNR�
mais comuns nesse tipo de serviço

por Cristina Souza

Detalhes fazem 
a diferença

MÃO NA RODA
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Local da Instalação: interno e externo

Os aparelhos podem oferecer riscos devido aos componentes elétricos e a pressão, portanto, além 
CD�BNMEDQHQ�RD�NR�@LAHDMSDR�HMSDQMNR�D�DWSDQMNR�DRS�N�CDMSQN�C@R�DRODBHƥB@¢°DR��DRSDI@�@SDMSN�@NR�
avisos e etiquetas dispostos nos equipamentos. Na parte interna, observe se não há interferências 
de outras instalações, obstáculos para a circulação de entrada e saída de ar, se o ambiente está livre 
CD�ENMSDR�CD�B@KNQ��U@ONQ�NT�F�R�HMƦ@L�UDK��RD�ONRRTH�DRO@¢N�RTƥBHDMSD�O@Q@�ETSTQ@R�L@MTSDM¢°DR�
e se a parede é plana e pode suportar o peso da unidade. Evite instalar o equipamento próximo de 
máquinas de óleo, salinos (perto do litoral), lugares envoltos em gás sulforeto, perto de máquinas 
de alta frequência, como solda, wireless e instalações médicas.

Na área externa, observe se não haverá exposição a ventos fortes, principalmente no sentido 
contrário da saída de ar. Além de instalar a unidade em nível, não comporte uma em frente ou ao 
K@CN�C@�NTSQ@��O@Q@�DUHS@Q�BTQSN�BHQBTHSN�CD�@Q��D�UDQHƥPTD�RD�N�KNB@K�DRBNKGHCN�¤�RTRBDS¨UDK���@ARNQ¢�N�
CD�F@RDR�HMƦ@L�UDHR


MÃO NA RODA
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MÃO NA RODA

Tensão Elétrica

"NMƥQ@� RD� @� SDMR�N� DK¤SQHB@� BNQQDRONMCD� BNL� @�
do condicionador de ar, localizado na placa de 
HCDMSHƥB@¢�N� CN� LNCDKN� @CPTHQHCN
� .R� @O@QDKGNR�
devem possuir circuitos independentes: jamais conecte 
outros equipamentos no mesmo circuito. Mantenha as 
conexões elétricas justas para que não afrouxem com a 
UHAQ@¢�N�C@R�TMHC@CDR�D�BDQSHƥPTD�RD�CD�PTD�@�SDMR�N�
de alimentação fornecida ao cliente pela concessionária 
esteja acima de 90% da tensão garantida por norma – 
HRRN�QDƦDSD�CHQDS@LDMSD�MN�CDRDLODMGN�CN�@O@QDKGN


Mangueira de Dreno

A posição da mangueira de dreno 
precisa ser sempre observada 
para que a água condensada 
escoe corretamente – quanto 
maior o declive da tubulação, mais 
fácil será a drenagem da máquina. 
Se o dreno tiver contato com o 
ar externo, laje ou gesso, o tubo 
deve ser separado com isolante 
térmico. Direcione a mangueira 
sempre para baixo, sem nenhuma 
elevação ou com sua extremidade 
na água.

Sifão

Caso a unidade externa do 
condicionador de ar esteja mais 
de três metros acima da unidade 
interna é preciso utilizar um sifão, 
que garante o retorno do óleo 
KTAQHƥB@MSD� O@Q@� N� BNLOQDRRNQ�
DUHS@MCN�C@MHƥB@¢°DR
�

15



MÃO NA RODA

Teste de Estanqueidade

.� SDRSD� RDQUD� O@Q@� HCDMSHƥB@Q� ONRR¨UDHR�
vazamentos. Para realiza-lo corretamente, 
ƥPTD� @SDMSN� @N� O@RRN�@�O@RRN� CDRBQHSN�
no manual do equipamento, que indica 
também o valor da pressão que precisa 
ser utilizada, de acordo com cada 
modelo. Caso o teste apresente sinais 
CD�U@Y@LDMSN��QDE@¢@�@�RNKC@�NT�Ʀ@MFD�D�
repita o procedimento.

Cálculo de Superaquecimento

O superaquecimento é uma faixa de trabalho de rendimento e segurança para o sistema do 
DPTHO@LDMSN��RDQUHMCN�O@Q@�N�@ITRSD�C@�B@QF@�CD�ƦT¨CN�QDEQHFDQ@MSD�MN�RHRSDL@
�2D�@�L�PTHM@�M�N�
ENQ�MNU@��¤�OQDBHRN�QD@KHY@Q�@�KHLODY@�CNR�ƥKSQNR�CD�@Q�HMSDQMNR�D�SQNB@CNQDR�CD�B@KNQ��O@Q@�PTD�M�N�
haja alteração do cálculo. O resultado é obtido a partir de uma fórmula envolvendo as temperaturas 
de sucção e de evaporação. A fórmula e os resultados aceitáveis estão descritos no manual do 
aparelho em questão.

Desidratação da Linha 
Frigorígena

Essa etapa requer o uso de uma bomba de vácuo 
e um vacuômetro digital ou analógico. Antes de 
BNLD¢@Q�@�CDRHCQ@S@¢�N��SDRSD�@�DƥBH¥MBH@�C@�ANLA@�
de vácuo ligando-a com o registro do manifold 
fechado. A bomba precisa atingir 39,99 Pa (300 μHg), 
caso contrário seu nível de óleo pode estar abaixo 
do limite ou contaminado. Se o nível estiver certo, 
inicie o serviço de acordo com o manual do aparelho.

16



MÃO NA RODA

IMPORTANTE!

Para informações mais detalhadas sobre esses e outros procedimentos, 
UDQHƥPTD� N� L@MT@K� CD� HMRSQT¢�N� CN� @O@QDKGN� PTD� RDQ�� HMRS@K@CN
�  KFTL@R�
informações podem variar de acordo com o modelo do condicionador de ar. 
Jamais pule etapas ou realize alguma ação sem conferir se o procedimento 
corresponde ao equipamento correto.

17
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Para realizar uma instalação de qualidade, é 

preciso observar alguns pontos que vão além 

do manual de instruções. Seguir os passos 

com atenção é importante, mas o que garante 

o sucesso e a satisfação sobre o produto 

instalado é a atenção no conjunto durante 

o processo, que passa por limpeza, cuidado 

do técnico com o equipamento e o uso de 

ferramentas de instalação adequadas. Por 

isso, a Komeco vai colocar à disposição dos 

técnicos algumas ferramentas indispensáveis 

na rotina do instalador de condicionadores 

de ar. Conheça algumas delas:

Utilize as 
ferramentas 
corretas para 
aprimorar a 
instalação

por Cristina Souza

A Komeco irá 
comercializar 
algumas ferramentas 
e acessórios para 
otimizar o trabalho 
realizado pelos 
técnicos 

SEM ERRO
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SEM ERRO

Serra Copo
Disponível para venda a partir de  

Dezembro de 2014

Utilizada para perfurar a parede, permitindo 
assim a passagem da tubulação e conexões 
elétricas entre a parte interna e externa do 
aparelho. Para reconhecer cada modelo da 
ferramenta, deve-se observar o material 
que compõe seus dentes. Na instalação de 
condicionadores de ar em paredes de alvenaria, 
por exemplo, recomenda-se o uso da serra copo 
CH@L@MS@C@�� BNL� CH�LDSQN� DRODBHƥB@CN� CD�
acordo com o manual de instrução.

Bomba de Vácuo e 
Vacuômetro
Disponível para venda a partir de Janeiro  

de 2015 e Maio de 2015 (respectivamente)

Usado para retirar a umidade da linha frigorígena. 
É um dos mais importantes equipamentos que 
BNLO°DL� @� HMRS@K@¢�N�� @ƥM@K�� @� TLHC@CD� CDMSQN�
do sistema compromete o funcionamento e 
reduz a vida útil do aparelho. A bomba de vácuo 
é utilizada junto com o vacuômetro, que pode ser 
digital ou analógico, e tem como função medir o 
nível de vácuo do sistema. Ao fazer a medição, é 
extremamente importante estar atento ao nível de 
vácuo recomendado no manual.

Kit Flangeador
Disponível para venda a partir  

de Fevereiro de 2015

.�Ʀ@MFD�¤�MDBDRR�QHN�O@Q@�BNMDBS@Q�@�STATK@¢�N�
nas válvulas de serviço e o Kit Flangeador é a 
EDQQ@LDMS@� TSHKHY@C@� O@Q@� QD@KHY@Q� N� Ʀ@MFD
� .R�
modelos de kits são variados: alguns oferecem 
alargadores usados para elaboração de bolsas 
na extremidade dessas tubulações, facilitando a 
união entre os tubos. 

Conjunto Manifold
Disponível para venda a partir de Abril de 2015

Ferramenta composta por mangueiras, 
válvulas de registro e manômetros, que serve 
principalmente para medir a pressão interna de 
líquidos e gases em recipientes fechados. Esse 
conjunto de itens é responsável pela realização 
de procedimentos importantes, como liberação 
do nitrogênio no teste de estanqueidade, 
desidratação da linha associado à bomba de 
vácuo e para medir a pressão do sistema.

Suporte para Condicionador 
de Ar 
Disponível para venda a partir  

de Outubro de 2014

Disponível para os modelos de condensadoras 
de Split de 7, 12 e 18 BTU/h, possui a cor bege, 
acompanhando a cor do equipamento. O 
RTONQSD�¤�EDHSN�CD�ƥAQ@�CD�UHCQN��DUHS@MCN�PTD�
o material oxide, além de sustentar máquinas de 
até 30.000 BTUs.

Atenção! 

A compra das 
ferramentas poderá 
ser feita no portal 
do técnico, seguindo 
procedimento 
semelhante ao da 
compra de peças.
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João Vicente Lemos Camargo

ESPECIALISTA

A Komeco oferece estrutura técnica, logística e operacional para garantir 
a tranquilidade de seus consumidores e parceiros. O Supervisor de 
 RRHRS¥MBH@� 3¤BMHB@�� )N�N� 5HBDMSD�� @ST@� G�� PT@RD� CNHR� @MNR� M@� NƥBHM@�
onde são executadas as análises, testes, manutenções, desmonte e 
recuperação dos produtos. Na entrevista a seguir, João conta sobre a 
rotina, funcionamento e procedimentos do setor. 

Supervisor de Assistência Técnica

por Juliana Coelho
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ESPECIALISTA

“É IMPORTANTE QUE OS TÉCNICOS BUSQUEM 

QUALIFICAÇÃO COM CURSOS ESPECÍFICOS NA 

ÁREA EM QUE ATUAM, ALÉM DE PARTICIPAREM DOS 

TREINAMENTOS QUE A KOMECO OFERECE”

Como funciona a assistência  
técnica da Komeco? 

 �NƥBHM@� SDL�TL�DRO@¢N�E¨RHBN�CD����L��O@Q@�
colocação de produtos, com uma estrutura 
de bancadas, ferramentas e materiais para 
manutenção. Ela é dividida em dois setores, 
que operam com as linhas Aquecimento de 
Água, Bombas e Pressurizadores de Água e 
Condicionamento de Ar. Em cada um deles há 
um técnico responsável pelas duas linhas de 
produtos e que possuem cursos na área, além 
de participarem de treinamentos sobre produtos 
novos e reciclagem de conhecimento. 

Quais atividades são realizadas?

As principais atividades realizadas são: a 
análise (teste em bancada) de qualidade 
em produtos recebidos em processos de 
importação; a recuperação de produtos 
de Home Center e Assistências Técnicas 
credenciadas, executando análise, teste, 
manutenção, laudo técnico, orçamento, 
limpeza e embalagens; a recuperação de 
produtos danificados em transporte, centro 
de distribuição e devoluções para venda e o 
atendimento de solicitações internas, como 
instalação e manutenção em equipamentos 
do patrimônio.

Quais os principais problemas  
LGHQWLƩFDGRV�QRV�SURGXWRV"

Os principais problemas acontecem nas 
instalações e nas manutenções preventivas. 
Nesses serviços existem procedimentos a serem 
respeitados para que a vida útil do equipamento 
se prolongue. Por isso a importância do técnico 
sempre ler os manuais antes de utilizar ou instalar 
TL�DPTHO@LDMSN
�.R�OQNAKDL@R�HCDMSHƥB@CNR�M@�
linha de condicionadores de ar e portáteis são: 
compressor queimado (relacionado à distância 
entre o evaporador e condensador ou carga 
incompleta refrigerante); trocador de calor do 
evaporador obstruído por sujeira; defeito na placa 
eletrônica, devido à instabilidade de alimentação 
elétrica ou interligação elétrica incorreta; 
desidratação do sistema inadequada (vácuo 
abaixo do recomendado); superaquecimento 
HMBNQQDSN�CN�ƦT¨CN� QDEQHFDQ@MSD�MN�RHRSDL@�D�N�
subdimensionamento da capacidade da máquina 
em relação ao ambiente onde foi instalada. Já 
com os aquecedores de passagem a gás são: 
desgaste na válvula proporcional (devido à 
oleína do GLP); tubulação de alimentação de 
gás subdimensionada (vazão de gás menor e 
congelamento do cilindro de gás) e retorno de 
água pela chaminé (condensação no interior 
da câmara de combustão obstruindo a mesma). 
Nas bombas e pressurizadores, os problemas 
encontrados são: sujeira na água; ar na tubulação 
e vazamento no vedante mecânico. 
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ESPECIALISTA

Quais as principais dúvidas  
e falhas dos técnicos?

As principais dúvidas são referentes aos testes 
em peças (mecânicas e elétricas), diagnosticar 
defeitos e a execução nos procedimentos 
CD� L@MTSDM¢�N
� -@� NƥBHM@�� ODQBDADLNR� MNR�
técnicos falhas como dimensionamento incorreto 
da máquina para o ambiente que deve ser 
climatizado; não executar o superaquecimento 
CN�ƦTHCN�QDEQHFDQ@MSD�MN�RHRSDL@��B@QF@�BNQQDS@�
CD� ƦTHCN� QDEQHFDQ@MSD�� �� TL� OQNBDCHLDMSN�
fundamental para garantir que boa parte do 
DU@ONQ@CNQ� SDQ�� ƦTHCN� QDEQHFDQ@MSD� M@� ENQL@�
líquida e que este retorne para o compressor 
na forma gasosa; não medir a corrente do 
compressor em operação e nem a temperatura 
CD�QDSNQMN�D�HMRTKƦ@LDMSN


Quais as dicas e sugestões que você  
pode oferecer aos técnicos?

,HMG@�RTFDRS�N�¤�PTD�DKDR�ATRPTDL�PT@KHƥB@¢�N�
BNL�N�BTQRN�S¤BMHBN�DRODB¨ƥBN�M@��QD@�DL�PTD�
atuam. O SENAI e o Instituto Federal oferecem, 
praticamente em todo o país, diversos cursos 
com ótima qualidade, tanto na teoria como na 
prática. Além disso, é muito importante participar 
dos treinamentos que a Komeco oferece e criar 
o hábito de ler artigos e informativos técnicos. 
No portal do técnico Komeco disponibilizamos 
estas e outras informações.
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VALE CONHECER

O laboratório de condicionadores 

de ar da Komeco

por Juliana Coelho

Calorímetro:

Os modernos produtos que levam conforto para o dia a dia dos clientes 
Komeco passam por um rigoroso controle de qualidade. A empresa possui um 
laboratório próprio de pesquisas em desenvolvimento de equipamentos da 
KHMG@�CD�BNMCHBHNM@CNQDR�CD�@Q
�"NMGDBHCN�BNLN�"@KNQ¨LDSQN��DKD�ƥB@�HMRS@K@CN�
no Departamento de Engenharia de Produto, na sede da empresa, em Palhoça.
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A estrutura do Calorímetro é constituída por duas salas fe-
chadas com paredes termicamente isolantes. Em um dos 
ambientes está instalada a unidade interna (evaporador) e 
em outra sala está a unidade externa (condensador). Cada 
ambiente é submetido à temperatura e umidade relativa 
do ar de acordo com a norma estabelecida pelo Instituto 
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), 
sendo 26,7ºC e 51,2%, respectivamente, na sala do eva-
ONQ@CNQ��D���x"�CD� SDLODQ@STQ@�BNL�������CD�TLHC@CD�
relativa do ar, na sala do condensador. Com os valores de 
temperatura mantidos é possível observar a quantidade de 
energia térmica absorvida pelo aparelho e o valor de ener-
gia elétrica consumida no período.

O Calorímetro foi aferido com o laboratório da Eletrobrás, 
referência nacional, e os resultados comparados apresen-
taram valores dentro do limite permitido pela norma do 
INMETRO. Dessa forma, a Komeco tem o direito de realizar 
seus próprios ensaios.

O Calorímetro também faz o controle de qualidade dos 
modelos que são produzidos na fábrica da Komeco em 
Manaus, na Amazônia. Para cada modelo de máquina pro-
duzida, composto pelas duas unidades – evaporadora e 
condensadora –, um certo número é selecionado para aná-
lise. O equipamento é enviado à sede da Palhoça para que 
RDI@�UDQHƥB@C@��ODKN�K@ANQ@S®QHN�� HSDMR�BNLN�@�B@O@BHC@CD�
de refrigeração, consumo elétrico, montagem e demais es-
ODBHƥB@¢°DR�CN�DPTHO@LDMSN
�.�"@KNQ¨LDSQN�E@Y�O@QSD�C@�
estrutura tecnológica da Komeco para garantir o máximo de 
qualidade para seus clientes e parceiros. 

VALE CONHECER
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"NMƥQ@�NR�
novos produtos

por Juliana Coelho

Lançamentos 
Komeco

EM DETALHES

Tecnologia Inverter:  
O modelo ecológico da Komeco

A Komeco apresenta seu modelo Inverter, produto que oferece muitos benefícios para o 
consumidor e para a natureza. A tecnologia utilizada no equipamento ajusta a frequência 
e rotação do compressor de forma gradual, mantendo a temperatura do ambiente estável 
e evitando os picos de energia. Esse controle faz com que a temperatura desejada seja 
rapidamente atingida e que o nível de ruído seja consideravelmente menor que o de um 
equipamento convencional. Com um design arrojado, o modelo inverter exige menos 
manutenção e tem o melhor desempenho da categoria, de acordo com testes do Instituto 
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO).

A refrigeração que preserva a natureza 

.�ƦT¨CN�QDEQHFDQ@MSD�TSHKHY@CN�MN�RHRSDL@��N�1���� ��M�N�¤�MNBHUN���B@L@C@�
de ozônio, ou seja, não afeta o meio ambiente. E mais: a tecnologia empregada 
CHLHMTH�DL�@S¤�����N�BNMRTLN�CD�DMDQFH@�DL�QDK@¢�N�@N�2OKHS�BNMUDMBHNM@K
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EM DETALHES

A praticidade do Multi Split TRI 12

Pensando em oferecer conforto e inovação para 
qualquer ambiente, a Komeco lança o Multi Split TRI 12. 
O equipamento tem uma unidade externa que atende 
até três unidades internas. Dessa forma, o aparelho 
economiza espaço e garante alta performance, seja 
residencial ou no escritório. Além disso, as partes são 
independentes, o que possibilita a escolha de quais 
evaporadoras ligar. Tecnologia, desempenho e o máximo 
de qualidade: a Komeco oferece soluções diferenciadas 
D�HMNU@CNQ@R��BNL�OQ@SHBHC@CD�D�ƦDWHAHKHC@CD
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EM DETALHES

Aquecedores Digitais KO15D e KO20D

O próximo lançamento da Komeco traz a alta tecnologia associada ao baixo custo. Os 
aquecedores terão design inovador e estarão disponíveis em branco ou inox. Os produtos, 
que oferecem a facilidade de fazer os ajustes no painel digital do aparelho, serão lançados 
@HMC@�DL������D�@SDMCDQ�N�@�TL@�U@Y�N�CD��FT@�CD����@����KHSQNR�ONQ�LHMTSNR
�

Você pode comprar o modelo Inverter e os aquecedores digitais KO15D e 
KO20D com descontos especiais de lançamento. A compra antecipada deve 

ser feita diretamente com os representantes comerciais. 

K015D

K020D
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SAIBA MAIS

Cálculos de 
Energia

Tradicionalmente o setor de energia solar térmica utiliza o m² de área de coletores solares como base 
nas suas transações comerciais e comunicações ao consumidor e público em geral. Apesar de ser 
de fácil assimilação, o m² não indica de forma direta o real benefício do equipamento: a produção 
de energia, além de não ser um parâmetro efetivamente comparativo entre os diversos modelos 
oferecidos pelas empresas.

Assim, a partir de aprovação em Assembleia de Associados do DASOL - Departamento Nacional de 
Aquecimento Solar da ABRAVA - Associação Brasileira de Refrigeração, Ar Condicionado, Ventilação e 
Aquecimento, indica-se a adoção, por parte dos atores do mercado, de uma nova base de apresentação 
de dados condicionada à Produção Mensal de Energia (PME), já divulgada nas etiquetas INMETRO dos 
coletores solares.

O número que passa a ser apresentado é o da Produção Anual Padronizada de Energia (PAPE).

O coletor Princess da Komeco de 2 m² tem a PME - Produção Mensal de Energia de 175,6 kWh/mês 
com 2 coletores ofertados. A Produção Anual Padronizada de Energia – PAPE seria:

PAPE = PME (do coletor solar total) x 12 x número de coletores ofertados

PAPE = 175,6 x 12 x 2 = 4.214,4 kWh / ano 

Uma mudança de 
paradigma para as 
empresas do setor
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SAIBA MAIS

Fonte: informativo divulgado pelo Departamento Nacional de Aquecimento Solar – DASOL e pela Associação Brasileira de 

Refrigeração, Ar Condicionado, Ventilação e Aquecimento – ABRAVA em agosto de 2014.

IMPORTANTE
Vale lembrar que a PAPE – Produção 
Anual Padronizada de Energia é 
uma ferramenta de comparação em 
termos de propostas comerciais, 
mas em situações que se requeiram 
cálculos mais precisos, a produção 
de energia real depende de 
muitos outros fatores, como 
disponibilidade de irradiação solar 
no local, quantidade de água quente 
efetivamente a ser utilizada, forma 
de instalação e muitos outros.

A PME - Produção Mensal de Energia 
da etiqueta é calculada a partir dos 
testes dos coletores solares para 
um dia padrão de referência, que 
considera as condições climáticas 
da cidade de Belo Horizonte.

Essa medida permite a comparação comercial dos coletores 
solares com base na sua produção de energia padronizada 
e estabelece de forma imediata o benefício gerado pela 
implantação: energia que será usada como água quente. 
Sugere-se, ainda, a possibilidade de se oferecer o produto pelo 
CS - Custo Solar, onde é feito o cálculo do investimento total 
do aquecedor solar completo em R$/kWh ou R$/MWh. Isso é 
feito utilizando-se o preço total dividido pela PAPE- Produção 
Anual Padronizada de Energia, multiplicado pela vida estimada 
de uso do equipamento, para a qual se sugere 20 anos.

"NMRHCDQ@MCN�RD� TL� U@KNQ� CD� UDMC@� CD� 1ʙ�
������� O@Q@� N�
exemplo acima de PAPE, o CS seria então:

CS = R$ Aquecedor Solar 
_____________________

PAPE X 20

CS =
R$ 4.000,00

_____________
(4.214,4 kwh/ano 

X 20 anos)
=R$0,047/kWh ou 

R$47,00/MWh 

Veja como encontrar a produção média de energia dos nossos coletores na tabela do Inmetro:

Vale lembrar que essa análise pela produção mensal de energia é válido 
tanto para Piscinas quanto para sistemas residenciais.
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