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EDITORIAL

O verao chegou e com ele uma época de grande
movimento para a area de climatiza¢do. Nesse
periodo, surgem oportunidades de novos
negdcios, novos clientes e um maior volume
de instalacdo de aparelhos. A sua empresa esta
preparada para encarar esses meses? Pensando
em ajudar a melhorar as estratégias comerciais,
a quinta edicdo do Guia do Técnico Komeco
traz novas editorias, com assuntos focados no
mercado, além das dicas técnicas que vocé ja
conhece. Informagdes sobre marketing pessoal,
tema da editoria "Aposte Certo”, mostra a
importancia de transmitir credibilidade ao
cliente para destacar-se profissionalmente.
Em "Coloque em Pratica”, saiba como avaliar
corretamente um compressor. E conhega mais
sobre a tecnologia Inverter na editoria "M3ao
na Roda”, que traz dicas essenciais sobre a
instalacao desse sistema. Aproveite essas e
outras novidades que preparamos para vocé.

Boa leitura!
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Conheca os cursos
oferecidos pela Komeco

A Komeco disponibiliza para seus parceiros cursos
profissionalizantes nas areas de condicionadores
de ar, aquecedores, sistemas de climatizacao
e bombas. Saiba mais detalhes sobre datas,

processos de inscri¢do e valores dos modulos
oferecidos para o primeiro semestre de 2015
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Inscreva-se no site: www.komeco.com/links

CONDICIONADORES DE AR

Os cursos sdo divididos em duas categorias: treinamento da linha Split e da linha Inverter. No médulo
Split, a carga horaria é de 21 horas e tem como objetivo apresentar aos técnicos as etapas exigidas
para realizar instalagdes com exceléncia. O investimento é de R$150,00 e estd incluso material técnico,
certificado de participagdo e alimentacdo no local.

Dias Més

2a4 Fevereiro ) ) o
Na linha Inverter, o treinamento traz para o técnico

234 Marco mais informagbes sobre a tecnologia desse tipo
de aparelho e os sistemas embarcados, placas de

6a8 Abril comando e fluxo de funcionamento. Esse curso
ocorre em quatro dias, totalizando 28 horas. As datas

4ab Maio e valores serdo divulgados no Portal do Técnico.

la3 Junho

AQUECEDORES

Otreinamentoabordaaslinhas forcada e digital, cominformagdes sobre os parametros deinfraestrutura
necessarios para a instalagdo e manutencao do equipamento. O curso tem carga horaria de 21 horas. O
valor dainscricdo é de R$150, com certificacdo, material e alimentacdo inclusos.

Dias

9al1l

9all

13315

11a13

8a10

Més
Fevereiro
Abril
Maio

Junho
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BOMBAS

O curso capacita o técnico para o processo de instalacdo e manutengdo das linhas fluxostato e
pressostato, sendo uma extensdo do curso de aquecedores, com carga horaria de 7 horas. A taxa de
inscri¢do é de R$50, também com certificado, alimentacdo e material didatico incluido.

Dias Més
9all Fevereiro
9all Marco
13315 Abril
11313 Maio
8310 Junho

SISTEMA DE CLIMATIZACAO

Extensdo do modulo de aquecedores, tem foco nos grandes sistemas de condicionamento
de ambientes como VRF, mas com abordagem mais especifica para as configura¢bes técnicas,
acionamentos do sistema e processos de analises, além da utilizagdo de software que auxilia
na compreensdo da estrutura de instalacdo e aplicacdes do equipamento. O investimento é
de RS$300 reais, com carga horaria de 21 horas, alimentagdo, certificado e material incluidos.
As datas serdo divulgadas no Portal do Técnico.

Atencao!

As datas e treinamentos podem sofrer alteracoes. Para confirmar
informacdes do curso escolhido, inscri¢do e mais detalhes sobre o local,
acesse o Portal do Técnico Komeco no site http://www.komeco.com.br/




AR MAIS ¢
PUROE: “— ...

ULTRASSONICO

AGRADAVEL.

Pensando em deixar 0 ar do seu ambiente ainda melhor, o Air Life
POSSUI UM espaco interno para a utilizacao de esséncias a base
d'agua. Ou seja, com o Air Life Komeco, vocé tem o ar saudavel
que 0 seu corpo precisa, com o cheirinho que vocé mais gosta.

KOU 25 G1
BIVOLT

DISPONIVEL PARA VENDA.

Comodidade
e bem-estar
para o seu
ambiente.
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VOCE NA KOMECO

Comunicacao é essencial

Compartilhar conhecimento e manter a comunicacdo na
empresa é essencial para que o empreendimento flua.

Conheca as ac¢oes de trés revendas Komeco

por Cristina Souza

Mural de recados, grupos na internet e treinamentos variados fazem parte da estratégia de
engajamento entre técnicos e colaboradores que atuam com revenda Komeco em todas as regides do
Brasil. Conheca nesta edi¢do um pouco mais da rotina de trés parceiros: a Campos Equipamentos, que
atua em Natal (RN), Refricril Climatizacdo, localizada em Cricitima (SC) e a Top Clima, de Brasilia (DF).



Campos Equipamentos

Com 31 anos de atuagdo na cidade de Natal,
capital do Rio Grande do Norte, a revenda
Campos esta constantemente acompanhando
as evolugdes do mercado. A empresa,
que iniciou com apenas 2 funcionarios e
hoje possui 2 lojas e 48 colaboradores,
tem como um de seus pontos fortes a
comunicagdo acessivel entre diretores,
técnicos, colaboradores e consumidores.
"Buscamos estreitar relacionamentos e
aumentar parcerias. Criamos o Mural do
Refrigerista, fixado na area de atendimento
aos clientes, para que 0o mecanico ou
instalador possa divulgar seus servicos e
fazer pequenos anudncios. Aproveitamos o
aplicativo WhatsApp para criar um grupo
especifico entre os mecanicos e instaladores,
servindo como um canal de divulgacdo de
produtos, troca de informagdes técnicas
e esclarecimento de duvidas”, conta o
empresario Pedro Campos.

Romeco

VOCE NA KOMECO

Ele destaca também uma pesquisa que
preparou para entender a necessidade de seus
clientes."Analisamosomercadoeidentificamos
cerca de 300 itens de grande procura, que nés
ainda ndo comercializdvamos, e inserimos as
pecas no nosso portfélio. O resultado deste
investimento pode ser verificado no balcdo
de pecas com o aumento de clientes, que
chegam na Campos por saberem que temos
exatamente o que eles precisam®, afirma
Pedro. A Komeco passou a fazer parte da
histéria da empresa em 2005, inicialmente
com a venda de Splits. "Um dos argumentos
que utilizamos na hora de vender um produto
é de que o cliente ndo terd dificuldade na
reposicdo de pecas, estando dentro ou fora da
garantia. A Komeco é uma excelente parceira
da nossa empresa, pois além do atendimento
eficaz, também disponibiliza treinamentos que
contribuem para a qualificagcdo do técnico”,
salienta o empresario.

Foto: Divulgagao
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Refricril Climatizacao

A Refricril estd localizada na cidade de
Criciima, sul de Santa Catarina, mas seu
campo de atuacdo abrange também cidades
do Parana e do Rio Grande do Sul. Ha 10
anos no mercado, a empresa conta com 28
colaboradores que frequentemente realizam
cursos  profissionalizantes para manter
a qualidade do atendimento. O gerente
Ariel Matos destaca a agilidade e o preco
competitivo da empresa em relagdo aos
concorrentes, fruto do trabalho que realiza
junto com os técnicos e parceiros ao longo
dos anos de atividade.
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Além do atendimento ao cliente no balcao,
o trabalho de revenda também é feito por
televendas, por onde o cliente pode consultar
0 estoque de pecas e sanar ddvidas antes de
ir até a loja. "Com essa agao nds garantimos
uma assisténcia mais rapida ao consumidor.
A Refricril investe em treinamento de vendas
e técnico, além de capacitagao para melhor
auxiliar o cliente e, assim, manter nosso
padrdo de qualidade”, explica Ariel. O gerente
elogia a disponibilidade de reposicdo da
Komeco que, para ele, possui um 6timo custo
beneficio, rapidez e eficiéncia.
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Top Clima

No ano em que comemora 10 anos de atuacao, o empresario Renato Reis, responsavel
pela Top Clima, de Brasilia (DF), celebra também o inicio de sua parceria com a Komeco.
A empresa, que atua na area de distribuicdo de pecas, ferramentas e aparelhos de
condicionadores de ar, resolveu ampliar seu portfélio de revendas, integrando a estrutura
de pecas da Komeco. Com um grupo de 25 colaboradores, Renato prepara sua equipe
para dar suporte e atendimento com qualidade e eficiéncia para os consumidores que
adquirirem aparelhos da empresa catarinense.

"Nestes 10 anos, pude aprender muito com a pratica e também com cursos
profissionalizantes realizados nas fabricas, além de palestras e seminarios. Sempre
que tenho novas oportunidades procuro aprender mais e repassar iSSO aos meus
colaboradores, s6 assim mantemos, juntos, o padrdao de qualidade para 0s nossos
clientes”, conta Renato. Sobre as pecas da Komeco, o empresario diz estar contente
com o retorno que vem recebendo. "As pecas sao de 6tima qualidade, assim como o
atendimento, sempre pontual”, destaca.

Quer aparecer na proxima edicao? Envie um
e-mail para guiakomeco@komeco.com.br
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Por tras da
tecnologia
Inverter

Entenda as principais caracteristicas
dos modelos com essa tecnologia e suas
vantagens em relacdo aos aparelhos
tradicionais

por Cristina Souza

Economia de energia, diminui¢do do ruido
da condensadora e temperatura estavel
sdo algumas das vantagens dos aparelhos
com a tecnologia Inverter. Saiba mais
sobre as caracteristicas do Inverter e

os principais beneficios em rela¢dao aos
outros produtos.
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Funcionamento

Uma das principais diferencas da tecnologia Inverter é que, enquanto os condicionadores de ar
comuns trabalham com picos de energia, ligando e desligando o compressor quando necessario,
o Inverter permite operagdo com velocidade varidvel sem que o compressor desligue, fazendo
com que o0 consumo e a temperatura fiquem ajustados.

O Inverter possui o controle automatico da velocidade de rotagdo do compressor por meio de
um médulo inversor, como também a variacdo do fluxo de fluido refrigerante pela vélvula de
expansdo eletronica e a variagcdo da velocidade do ventilador da unidade externa.

O controle da capacidade de refrigeracdo é determinado pela agdo dos sensores de temperatura
internos e externos, de rotacdo e de corrente elétrica, que estdo conectados na placa principal
do produto. Por uma programagdo interna € mensurada a necessidade de maior ou menor
capacidade de refrigeracdo, mantendo a temperatura ambiente dentro da faixa de conforto
térmico, com um menor consumo de energia.
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Fluido Refrigerante

O inverter utiliza o fluido R410-A, um
HFC (hidrofluorcarboreto) que, além
de ndo ser téxico nem inflamavel,
causa menos agressdo a hatureza,
uma vez que ndo afeta a camada de
ozbdnio por ndo conter cloro.

Esse fluido possui pressao maior
do que o tradicional R22. O R410-A
€ uma mistura quase azeotrdpica,
ou seja, possui substancias em sua
composicdo com pontos de ebulicdo
diferenciados.
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Atencao!

Ao fazer a carga de fluido refrigerante em uma instalacdo Inverter, deve-
se utilizar o cilindro de carga de cabeca para baixo [PO1], retirando o fluido
R410-A na fase liquida, e ter em maos uma balanca digital.

O 6leo utilizado com o fluido R410-A é poliolester (POE), diferente do usado
com o R22, que é mineral (MO). O éleo POE é altamente higroscopico e acaba
absorvendo a umidade facilmente quando em contato com o ar. Eimportante
que o técnico tenha um manifold especifico para a utilizacdo de cada fluido
em suas instalacoes, evitando a contaminacao entre os tipos de dleo.

/ Vantagens da
Tecnologia Inverter

- Evita picos de energia;

- Mais rapidez para alcancar a temperatura desejada;
- Reduz o consumo de energia em até 40%;

- Temperatura constante, com pouca oscilacao;

- Menor ruido externo, quase imperceptivel;

- Fluido refrigerante que ndo agride a camada de oz6nio;

- Maior custo/beneficio ao usuario. /
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SEM ERRO

E a sua empresa,
pratica
economia legal?
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SEM ERRO

Impostos, taxas e contribuicdes, os conhecidos tributos representam grande parte dos
custos de uma empresa e, em determinados casos, chegam até a inviabilizar alguns negocios.
Estima-se que cercade 33% do faturamento de umaempresa é direcionado ao pagamento de tributos.

Dessaforma, é fundamentaladotar uma pratica legal de economia de impostos, chamada de economia
legal ou planejamento tributario, um método pouco conhecido entre empresarios e gestores e que
possibilita uma economia nas despesas fiscais. A pratica adota de estratégias legais relacionadas a
contabilidade, ao financeiro e operacional, com o objetivo de reduzir a carga fiscal das empresas.

Tais estratégias podem ser representadas como a alternativa para o “sufoco” de caixa, além de
ser uma forma para reduzir os custos dos bens ou servicos das empresas, pois auxiliam a evitar
a incidéncia do fato gerador, reduzir a aliquota, base de calculo e/ou postergar o pagamento de
tributos de maneira legal, isto &, sem que ocorram multas ou outros prejuizos.
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Este planejamento tributdrio nada mais
é do que um projeto que ira prever as
necessidades e as realizagdes do negocio
e, por isso, deve ser realizado antes da
ocorréncia do fato gerador do tributo.

E ndo precisa se preocupar, pois buscar
alternativas que possibilitem o pagamento
de menos impostos — desde que nao haja
nenhuma violacdo da lei e os recursos
economizados aumentem a capitalizagdo
e possibilite novos investimentos - é
uma pratica legal, pois é obrigatério o

planejamento tributdrio por parte dos
administradores de qualquer empresa.

Avalie as possibilidades que certamente
se aplicam ao seu negdcio, pois pode
haver alguma restricio quanto a forma
de aplicagcdo em virtude da tributacdo
escolhida (Lucro Real, Presumido, Simples)
e outras caracteristicas. Organizac¢ado é pré-
requisito para o negdcio e a economia legal,
a partir do planejamento dos tributos, é tao
essencial quanto planejar o fluxo de caixa
ou realizar investimento.
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M O novo cartao
(38 de visitas

Usar uniforme garante mais
credibilidade diante do cliente

por Mariana Mantovani

Eles ja foram apenas uma vestimenta para o ambiente de trabalho, mas hoje o mercado enxerga os
uniformes como uma forma diferente de comunicacdo. Fica a cargo deles a identificacdo da empresa
para qual presta-se o servico, além de proporcionarem seguranca em situagoes de risco, conforto e
inspirarem confianga no consumidor.

A Komeco investiu na ideia e passou a oferecer mais um produto para os técnicos das empresas cre-
denciadas. O objetivo é contribuir para uma padronizacdo, construcdo da identidade visual e, claro,
para alinhar e auxiliar no atendimento realizado junto ao cliente. Sem contar a comodidade e econo-
mia, pois utilizando o uniforme o profissional corta custos com roupas pessoais para o trabalho.




Romeco

APOSTE CERTO

Os uniformes contam com boné, camiseta polo, camiseta gola redonda, jaleco, calga e ber-
muda de tecido em sarja, além de duas jaquetas. Os modelos apresentam a logomarca da
Komeco e reservam espago para que a empresa prestadora de servigo técnico possa utili-
zar também seu nome nas pecas.

Uma equipe uniformizada transmite seriedade e competéncia. Invista na sua imagem pro-
fissional, adquira os uniformes e conte pontos para a sua apresentac¢do perante o mercado
e clientes.

Os uniformes tém preco de custo e a compra deve ser efetuada pelo préprio técnico. As
pecas sdo vendidas separadamente e aqueles que tiverem interesse poderdo adquirir pelo
Portal do Técnico Komeco, no site www.komeco.com.br, onde estdo também valores e ta-
manhos. Outras didvidas podem ser esclarecidas pelo telefone 0800 707 4350 ou pelo

e-mail pecas@komeco.com.br.




Romeco

VITRINE

Novidades nos
Condicionadores de Ar

Novo design e tecnologia aprimorada sao destaques nos

lancamentos da Komeco

por Cristina Souza

O mercado esta constantemente atualizando tecnologias e produtos, e a Komeco
acompanha essas mudancas para continuar como referéncia em qualidade para seus
consumidores e parceiros. Conheca as novidades do primeiro semestre de 2015 na
linha de condicionadores de ar.

Window Split " __IM

Alguns prédios antigos foram construidos com espaco para condicionador de ar de janela,
que costuma ser barulhento e pouco atraente esteticamente. O Window Split da Komeco
veio para ser a solucao perfeita nestes casos: a condensadora é instalada no local ja
reservado, podendo este ser fechado e ficar com o mesmo acabamento da parede. Ja
a unidade interna — evaporadora — pode ser instalada em qualquer lugar da casa. Desse
modo, o barulho fica do lado de fora e a evaporadora é inserida no local de preferéncia
do cliente. Esse modelo é comercializado na versao fria, com capacidade de 9.000 BTU/h.
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Nova Maxime

Além de deixar os ambientes mais agradaveis, por que os produtos ndo podem harmonizar
também com a decoracdo do espago? Pensando nisso, a Komeco deu inicio a um trabalho
de repaginacao no design de seus produtos, e o primeiro a receber esse novo conceito foi
a Nova Maxime, que esta mais moderna e atual. Além de uma roupagem mais minimalista,
tanto na evaporadora quanto em seu controle remoto, o produto ganhou novos atributos,

como a funcdo "Favorito” que, em um botdo, programa a maquina automaticamente de
acordo com a velocidade de ventilacdo e timer mais usados.

Nova Cassete

A nova linha de produtos Cassete ganhou atualiza¢des
tecnolédgicas e aprimoramento de funcdes, além de
mudanc¢as no layout. Uma das principais mudancas
foi a diminuicdo da unidade interna, o que facilita a
instalacdao em lugares que possuem o forro menor.
A unidade externa é a mesma da linha Piso Teto,

evitando problemas de compatibilidade entre pecas e
disponibilidade no estoque.

Inverter

Além de reduzir o consumo de energia em até 40%, ndo agredir a camada de ozbnio
e ter mais rapidez para alcancar a temperatura desejada, o Inverter esta disponivel em

trés cores: branca, preta e cinza. A escolha por tons monocromaticos deve-se a facil
adaptacdo e harmonia com diferentes tipos de ambientes.

Romeco
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Foto: Cirstina Souza .

Graziele Patricio Teixeira

por Cristina Souza

Graduada em Administracdo de Empresas e Pos-graduada em Gerenciamento de
Projetos, Graziele Patricio Teixeira iniciou na Komeco em 2010, como auxiliar de
assisténcia técnica e, atualmente, é responsavel por garantir o bom funcionamento do
p6s-venda e do SAT — Servico de Atendimento ao Técnico.
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Como foi seu processo na Komeco, até
chegar ao cargo que esta hoje?

Iniciei como auxiliar de assisténcia
técnica, sendo promovida a assistente
ap6s um ano, quando tive oportunidade
de conhecer detalhadamente os
processos envolvendo credenciamento
e Ordens de Servico referentes aos
atendimentos prestados em garantia.

Posteriormente, assumi a funcdo
de supervisora e, atualmente, além
do SAT, sou responsdvel também
pelo SAC (Servico de Atendimento

ao Consumidor), liderando todas as
atividades relacionadas ao p6s-venda.

Qual sua rotina de trabalho?

Com a supervisdao do poés-venda de
modo geral, é possivel acompanhar
todas as atividades vinculadas ao
atendimento do técnico e cliente final,
implementar rotinas e procedimentos,
definir prioridades e organizar as
demandas de trabalho, viabilizando,
assim, a satisfacdo dos consumidores
e alinhando as opera¢des comerciais e
técnicas.

O SAT é responsavel por
a empresa e Seus parceiros.
funciona esse atendimento?

integrar
Como

O servico é responsavel por toda Rede
de Assisténcias Técnicas Credenciadas,

composta, atualmente, por mais de
1.300 empresas. A partir do SAT, é
possivel ter acesso ao portal técnico,
que funciona como um escritério online
para organizar e agilizar o atendimento

aos clientes. Disponibilizamos aos
parceiros credenciados um  canal
exclusivo via 0800, para sanar

tanto as duvidas técnicas quanto as
administrativas vinculadas ao portal.
As assisténcias técnicas recebem todo
suporte no momento do cadastro,
abertura e acompanhamento de Ordem
de Servico, inclusao de pedidos de
pecas, entre outros, além de receberem
um KIT contendo manual, certificado,
dvd’s, jalecos, entre outros materiais
para facilitar o trabalho em campo.

E como é feito esse controle de
qualidade?

O objetivo do SAT é disponibilizar
recursos para manter a qualidade
dos servicos prestados pela Rede
Credenciada aos clientes finais, além
de cultivar as assisténcias e definir a
distribuicdao ideal dos credenciados no
mercado. Percebemos que mesmo apoés
ter realizado 0s cursos necessarios, 0s
técnicos tinham dificuldade para sanar
suas duvidas cotidianas. Pensando
nisso, disponibilizamos um canal de
atendimento direto com a equipe
interna. Atualmente, recebemos em
torno de trés mil ligagdes mensais.



Como se déd o de

cadastramento?

processo

O processo que envolve as solicitacoes
de novos cadastros ¢é Dbastante
criterioso. As empresas interessadas
preenchem o formuldrio disponivel
no site da Komeco, na opg¢do “seja
um credenciado”. Para ser um
parceiro, € necessario possuir CNPJ,
conhecimento técnico comprovado
por meio de certificados na linha que
deseja atuar, ferramentas, entre outras
caracteristicas fundamentais. A partir
dessas informacdes, é feita uma analise
do perfil da empresa candidata. Além
do SAT, outros setores, como financeiro
e juridico, analisam a viabilidade do
cadastro. Nossa intenc¢do € ter somente
empresas qualificadas em nossa
rede, pois sdo elas que representam
nossa marca e sao responsaveis pelo
desempenho de um servico eficaz,
garantindo o bom funcionamento do
equipamento e consequentemente a
satisfacdo do nosso cliente.

Queferramentassao usadas paramanter
0s cadastrados sempre atualizados?

Como  forma de manter  a
rede credenciada capacitada,
desenvolvemos videoaulas que sdo
disponibilizadas no portal técnico.
O projeto foi criado visando atender
principalmente os parceiros distantes.

RomMeCo
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Quando ha necessidade em comunicar
as assisténcias técnicas sobre alguma
modificacdaonacaracteristicadoproduto
ou orientar quanto a solu¢do de algum
erro especifico, o setor de engenharia
desenvolve o Boletim Técnico e o SAT
distribui aos credenciados.

Qual o diferencial do SAT da Komeco?

O bom resultado de nosso setor se da
pelo fato da contratagdo de profissionais
qualificados e a constante capacita¢ao
de toda equipe. Mesmo trabalhando
diariamente com "problemas”,
procuramos manter nosso ambiente
0 mais agradavel possivel, sempre
reforcando a importadncia do nosso
trabalho, afinal, podemos considerar
que o atendimento foi concluido com
éxito quando o pos-venda liquida o
problema do cliente, deixando ele
satisfeito e com a certeza de que
voltara a comprar devido ao servico
diferenciado que recebeu.
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Avaliacao
do
compressor

Fazer testes simples no
condicionador de ar pode te ajudar
a descobrir a origem do problema




Quando vocé visita um cliente que
solicitou assisténcia técnica para o seu
condicionador de ar, algumas dudvidas
podem aparecer sobre a origem do
problema.

E comum que a primeira impressdo que
vocé tenha seja de que o compressor é
o responsavel pelo aparelho ndo estar
funcionando.

Para ter certeza, vocé precisa verificar a
capacitancia, que ndo pode estar abaixo
do nominal, e fazer testes basicos para
descobrir a tensao e a corrente, usando o
multimetro ou o alicate de amperimetro.

Se a capacitancia estiver correta, a tensao
for menor do que os padrdes da regido
que vocé estd fazendo o atendimento
e a corrente maior do que a nominal do
equipamento, o defeito do condicionador
de ar estd no compressor.

O técnico em engenharia da Komeco, Fabio
Assuncdo, refor¢ca a importancia do uso
das ferramentas durante o processo de
avaliacdo do aparelho. "Essas ferramentas

RoMmeco
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precisam estar sempre com o técnico. Com
o alicate de amperimetro, por exemplo,
ele pode verificar outros problemas antes
de diagnosticar o defeito no compressor,
como cabo de alimentacdo rompido e
contadora danificada.”

Existem outros problemas que fazem com
que o aparelho pare de funcionar e que sdo
confundidos com defeito no compressor.
Um exemplo sdo as obstruc¢des de sistema.
Para descarta-las é preciso medir a pressao
de succdo usando o manifold junto ao
equipamento. Se a pressdo ndo variar, o
defeito estd no compressor, que queimou
ou estd com travamento mecanico e
precisa de reposicao.

Ninguém gosta de ser mal atendido, ndo
é mesmo? E muito importante que vocé
resolva o problema do cliente, j@ que se
ele te chamou, é porque precisa de ajuda e
confia em vocé, que é o especialista.

Por isso tente sempre resolver o problema
com apenas uma visita, ndo passando a
bola para outra pessoa. Assim, vocé gera
confiancga e é ai que nascem as indicacoes.




ROMeECO

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Pos-venda Komeco
comemora conquista

A empresa alcancou o inédito selo “"Otima” em um dos principais

portais de comunicacao com o consumidor

por Cristina Souza

N&o existe forma melhor de obter resultados
sobre a qualidade da entrega de produtos e
servigcos de uma empresa do que pela opinido
de seus consumidores. O portal Reclame Aqui
é referéncia brasileira como facilitador da
comunicacdo entre clientes e fornecedores,
por meio de um servico de imediacdo que
publica as contestacdes e duavidas das
pessoas, permitindo que as companhias
entrem em contato para apresentar solugoes.
Esse retorno é avaliado automaticamente
pelo sistema do site, que classifica se o
respaldo oferecido foi apropriado.

O portal Reclame Aqui é apontado por
muitos compradores como fonte decisiva
na hora de adquirir determinado produto.
O site disponibiliza ranking das melhores
e piores empresas em solucdes, além de
classificar cada uma que foi citada com selos
correspondentes ao atendimento prestado.
Em agosto de 2014 a Komeco alcangou o
selo “Otima”, fruto do constante trabalho
realizado pela equipe do poés-venda, que
atende prontamente todas as reclamacgdes
postadas no portal.

"A eficiéncia do pds-venda garantiu ao longo
do ultimo ano que a Komeco conquistasse

tal pontuagdo. Os contatos sdo feitos por um
atendente totalmente treinado e capacitado
para orientar sobre as necessidades do
consumidor, no mesmo dia em que sdo
postadas, exceto no periodo noturno, finais de
semana e feriados”, explica Graziele Patricio,
supervisora de suporte técnico da Komeco.

As avaliacdes do site servem como
pardmetro para que a equipe de
atendimento da Komeco possa avaliar se
o trabalho que estd sendo realizado segue
pelo caminho certo e adaptar mudancgas
quando necessarias. "Esses resultados sao
um reflexo da preocupacdo da empresa com
seus consumidores e da nossa busca por
exceléncia e transparéncia, sem omissao em
casos de eventuais problemas. Dessa forma,
caminhamos para nosso objetivo, que é
tornar a marca referéncia em qualidade de
atendimento por meio do melhor servico
de instalacdo e assisténcia técnica do
mercado”, frisa Grasiele. O portal Reclame
Aqui é apenas um dos meios de entrar
em contato com a Komeco. O site oficial
da empresa possui todos os canais de
atendimento ao consumidor, além de outras
informacdes sobre produtos e servigos.
Acesse: http://www.komeco.com.br/
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Aq uecedor a
gas Komeco D.IDIGITAL

15 ¢ 20 litros
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AKomeco apresenta seu novo aquecedor a gas
Digital 15L e 20L. Alta tecnologia que une rapidez no

aguecimento, indicador real da temperatura da agua

e um moderno controle digital. Tudo pelo melhor

preco do mercado e com garantia de economia de

energia elétricano fimdomés.

OUTROS
BENEFiCIOS:

@ Menor vazao de agua (15L e 20L) Indica a temperaturareal daagua
Controle digital Melhor custo-beneficio
Rapidez no aquecimento Reduz o impacto no meio ambiente

Aparelho em Inox Instalag&o facil e pratica

AGUA QUENTE E
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Mais design e
conforto para vocé.
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LEVE TODO ESSE DESIGN PARA CASA!

&  Novo Design Y% Funcdo Favorito

Mais moderno, clean e minimalista.
Ideal para todos os tipos de
ambiente, do quarto ao escritorio.
Ja disponivel nas versdes FC em
9.000, 12.000 e 18.000 BTU/h.

|dentifica as caracteristicas de
temperatura, velocidade de
ventilagao e timer preferidos do
consumidor e as define com o
simples aperto de um botdo.

AR SPLITE

KOMECO

komeco.com.br




